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NZZ und Weltwoche oft einen metadiskursiven Charakter haben und teilweise 
Umdeutungen an diesen Ausdrücken vornehmen: 


Potenziell rechtsradikal ist jeder, der sich nicht selbst als links bezeichnen mag. [...] 
Wer wagt es heute noch, von sich zu behaupten, er sei rechts? Ein Rechter, nun ja, das 
ist so jemand wie ein Pädophiler oder ein Kinderschänder. (Scheu 2017) 

Die Linken sind der Meinung, dass sie für die höchsten Werte kämpfen: Gleichheit, 
Gleichberechtigung, Gerechtigkeit. Sie tendieren dazu, sich ihren Gegnern moralisch 
überlegen zu fühlen. Da ist es zum selbstgerechten Moralismus nur ein kleiner Schritt, 
zur arroganten Überheblichkeit. Kein Zufall, dass Linke ihren Gegnern oft unredliche 
Motive unterstellen. (Köppel 2019) 


Dieses Gebrauchsmuster der Ausdrücke ‚links‘ und ‚rechts‘, das die verschie- 
denen Zeitungen aufweisen, kann so interpretiert werden, dass die Bedeutung 
von ‚links‘ im Diskurs zu Gunsten von Akteur:innen geführt wird, die selber als 
‚links‘ eingeschätzt werden. An dieser Stelle müsste noch genauer untersucht 
werden, wie die verschiedenen Zeitungen Umdeutungen an ‚links‘ und ‚rechts‘ 
vornehmen, wie diese pragmatisch gestaltet werden und welche Seite des 
Sprachzeichens sie bearbeiten (dazu vgl. Klein 1991). 

Diese Untersuchung illustriert, dass sich Aspekte der Bedeutung von ‚links‘ 
und ‚rechts‘ allein schon in ihrer Verwendungshäufigkeit ausdrücken: Der 
Ausdruck ‚rechts‘ tritt häufiger im Umfeld von Wörtern auf, die eine Semantik 
des Extremismus transportieren, als dies für ‚links‘ der Fall ist. Darum wird 
‚rechts‘ in seiner Grundform seltener verwendet als ‚links‘. Um bestimmte 
Referenzobjekte zu bezeichnen, wird auf Alternativbezeichnungen wie ‚bür- 
gerlich‘ zurückgegriffen, oder ‚rechts‘ wird in einer Kompositabildung wie 
‚rechtskonservativ‘ genauer definiert. Der Ausdruck ‚links‘ scheint demgegen- 
über nicht in vergleichbarem Masse von einer negativen Semantik belastet zu 
sein und wird darum auch meistens in seiner Grundform verwendet. In der 
Häufigkeit, mit der die Zeitungen unterschiedlicher politischer Ausrichtung 
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diese Sprachzeichen verwenden, werden die Deutungskämpfe um ‚links‘ und 
‚rechts‘ sichtbar: Während die WOZ deutlich häufiger auf den Ausdruck ‚rechts‘ 
zurückgreift, verwendet ihn die Weltwoche seltener und dabei oftmals in 
metadiskursiver Verwendung. Zusammen ergeben diese Verwendungsweisen 
ein typisches Muster, wie mit den Ausdrücken ‚links‘ und ‚rechts‘ sprachlich 
gehandelt wird. Indem Handeln als Teil von Bedeutung verstanden wird, ist 
dieses Muster korpuslinguistisch bereits als ‚Bedeutung‘ zu lesen, die sich an 
der Oberfläche zeigt. 


5 Brückenschlag zwischen Geistes- und Sozialwissenschaft 


Politik findet zu einem grossen Teil im Sprachgebrauch verschiedenster poli- 
tischer Akteur:innen statt, von Politiker:innen über die Medien bis zu Akti- 
vist:innen. Die Linguistik ist bereits darum geeignet, mit ihren Theorien und 
Methoden Fragestellungen zu beantworten, die für die Politikwissenschaft 
von Belang sind. Wie hier gezeigt wurde, bietet die Korpuspragmatik eine 
Antwort auf die Frage, was denn nun die Bedeutung von ‚links und ‚rechts‘ 
ist. Die Antwort kommt jedoch nicht in Form einer konzisen Definition oder 
eines weiteren Ausdruckspaars. Die Korpuspragmatik nimmt vielmehr eine 
differenziertere Perspektive auf ‚Bedeutung‘ ein. Sie nähert sich dieser Frage 
mit empirischen Methoden und versteht ‚Bedeutung‘ als Sprachgebrauch: als 
Summe sprachlicher Handlungen, die in musterhafter Weise vollzogen werden 
und dadurch Bedeutung herstellen. So verstanden, ist Bedeutung nicht etwas 
Festes, sondern eine Dynamik, die sich im Zusammenspiel verschiedener 
Sprachhandlungen ergibt. In der Bedeutung verstanden als Sprachgebrauch 
haben darum auch alle Bedeutungsaspekte ihre Berechtigung, die die Politik- 
wissenschaft als Definitionen gegeneinander abzuwägen oder in verschiedene 
Achsen aufzufächern versucht. Während also die Politikwissenschaft unter 
allen Bedeutungsaspekten — progressiv versus konservativ, Gleichheit versus 
Ungleichheit, freier Markt vs. kontrollierter Markt - das eine Gegensatzpaar 
zu finden versucht, das den Kern von ‚links‘ und ‚rechts‘ definiert, anerkennt 
die Korpuspragmatik das Zusammenspiel und die Konkurrenz all dieser Bedeu- 
tungsaspekte bereits als Bedeutung von ‚links‘ und ‚rechts‘. Fokus der Analyse 
ist dabei die sprachliche Oberfläche: Mit welchen Ausdrücken wird ein Gegen- 
stand bezeichnet? Welche Ausdrücke stehen dazu in Konkurrenz? Wie häufig 
werden diese konkurrierenden Ausdrücke verwendet? Von wem? Und ebenso 
wichtig: Von wem nicht? Diese Untersuchung illustriert dabei, dass sich der 
Prozess der Bedeutungskonstruktion in einem musterhaften Sprachgebrauch an 
der Sprachoberfläche in statistisch errechneten Daten wie Frequenzlisten und 
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Kollokationsprofilen manifestiert. Mit ihrem Verständnis von Bedeutung bietet 
die kultur- und diskurslinguistisch eingebettete Korpuspragmatik eine genuin 
linguistische Herangehensweise an eine politikwissenschaftliche Fragestellung 
- und dies darüber hinaus mit empirischen Methoden, die oftmals eher den 
Sozialwissenschaften und weniger den Philologien zugeschrieben werden. Die 
Korpuspragmatik bildet somit eine Brücke zwischen Empirie und Hermeneutik, 
zwischen Geistes- und Sozialwissenschaften. 
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Begegnung mit dem ‚Fremden‘ 


Übersetzung als Problem der Hermeneutik und der 
interkulturellen Kommunikation 


Manabu Watanabe (Meiji Universität, Tokyo) 


Abstract: In diesem Beitrag wird der Frage nachgegangen, wie Überset- 
zungsprobleme über den üblichen Rahmen der Übersetzungswissenschaft 
bzw. -theorie hinaus gehandhabt werden können. Dies soll nicht nur 
aus der Perspektive der Sprachwissenschaft geschehen, die - mit Schlüs- 
selbegriffen wie Kulturem und Äquivalenz - nah an die Kultursemiotik 
grenzt, sondern auch aus Sicht der Hermeneutik. Dabei wird u. a. auf die 
Ausführungen Wilhelm von Humboldts und Hans-Georg Gadamers als 
Wegweiser dieses Erkenntniszugangs eingegangen. Im Anschluss daran 
wird der Themenbereich noch etwas genauer im Kontext interkultureller 
Kommunikation erörtert. Dabei wird insbesondere die positive Rolle von 
Fremdheitserfahrung in den Blick genommen. Ein kurzer Ausblick auf die 
Funktion von Übersetzung in Migration(sliteratur) beschließt den Beitrag. 


1 Übersetzung von und zwischen Kulturen: Probleme und Begriffe 


Im Zentrum dieses Beitrags steht ein mehrfacher Brückenschlag: Erstens, the- 
matisch, der Brückenschlag zwischen Sprachen und Kulturen, den man ‚Über- 
setzung‘ nennt. Zweitens, perspektivisch, ein für die Bearbeitung dieses Themas 
notwendiger Brückenschlag zwischen den Disziplinen." Das Hauptinteresse 
richtet sich dabei auf die Rolle von Übersetzung in der interkulturellen Kom- 


1 Dem vorliegenden Beitrag liegt ein Vortrag des Verfassers zugrunde, der am 1.9.2012 
anlässlich des 19. Sorak-Symposiums der Koreanischen Gesellschaft für Germanistik 
gehalten wurde. Das Manuskript ist noch nicht veröffentlicht und wurde bei dieser 
Gelegenheit neu bearbeitet. 
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munikation. Erkenntnistheoretisch gerahmt ist der Beitrag von Hans-Georg 
Gadamers hermeneutischen Überlegungen sowie von der Kultursemiotik. 

Der Übersetzungsbegriff, wie er im Alltag und im akademischen Diskurs ge- 
läufig ist, ist vieldeutig. Das zeigt sich etwa in den zahlreichen metaphorischen 
Verwendungen. Eine metaphorische Verwendung, die in der (kultursemiotisch 
verankerten) Übersetzungstheorie wichtig ist, ist kulturelle Übersetzung.” Was 
kann man darunter verstehen? In wörtlicher Lesart hieße dies soviel wie 
‚Übersetzung von Kultur‘ bzw. ‚Übersetzung zwischen Kulturen‘. In kulturse- 
miotischer Terminologie würde man, wie später (Abschnitt 1.1) ausgeführt wird, 
sagen: ‚Übersetzung von Kulturemen‘. Doch was heißt das genau? 

Betrachten wir zunächst ein konkretes Beispiel für ‚kulturelle Übersetzung‘: 
das christliche Abendmahl in Japan. Dieses für die Religion zentrale Ritual 
wurde mit der römisch-katholischen Missionierung ab dem 16. Jahrhundert in 
die japanische Kultur importiert. Dabei hat man nun aber gerade keine Anpas- 
sung an die Zielkultur vorgenommen: Die kultursemiotisch charakterisierten 
Grundbestandteile (Kultureme) der europäisch geprägten Christenheit, ‚Brot‘ 
und ‚Wein‘ als Symbol für ‚Leib und Blut Christi‘, die im damaligen kulturellen 
Kontext Japans eher durch ‚Reis‘ und ‚Reiswein‘ verkörpert gewesen wären, 
wurden unverändert übernommen. Bei der kulturellen Übersetzung legte man 
in diesem Fall also offensichtlich Wert darauf, die Elemente der Ausgangskultur 
unverändert in die Zielkultur zu übertragen.’ So wurde die christliche Tradition 
in ein dieser Tradition ‚fremdes‘ Land (Japan) in einer ‚fremden‘ Gestalt überlie- 
fert, die bis heute Teil der dortigen Tradition ist. ‚Brot‘ und ‚Wein‘ sind dabei aber 
gleichzeitig auch, trotz derselben referentiellen Bedeutung, in der japanischen 
Liturgie rekontextualisiert worden, denn über die christliche Sinngebung hinaus 
stehen sie in anderen kulturellen Verweiszusammenhängen. So sind sie in der 
westasiatischen Kultur weniger als in der ‚abendländischen Tradition‘ auch 
fester Bestandteil alltäglicher Esskultur. Das heißt: Brot und Wein haben in 
Europa und in Asien einen unterschiedlichen Stellenwert in Tradition und 
Alltagskultur (vgl. Hörning 2001). Wenn ein:e japanische:r Christ:in ‚Brot‘ und 
‚Wein‘ in der Eucharistie zu sich nimmt, rückt mithin der alltagssprachliche 
Kontext in den Hinter- und der geistliche Sinn in den Vordergrund. 


2 Vgl. bspw. Vorderobermeier/Wolf (2008). 

3 Dies entspricht einer der beiden „Methoden des Übersetzens“, die Schleiermacher (1963 
[1813]: 47) diskutiert: „Entweder der Uebersezer [sic!] läßt den Schriftsteller möglichst 
in Ruhe, und bewegt den Leser ihm entgegen; oder er läßt den Leser möglichst in Ruhe 
und bewegt den Schriftsteller ihm entgegen“ Vgl. zur zweiten Methode im Kontext 
kultureller Übersetzung auch Vermeer (1986: 37). 
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Ähnlich wie in dem geschilderten Beispiel verhält es sich aus kultursemioti- 
scher Perspektive auch mit anderen Formen der Übersetzung: Sie setzen eine 
Bezugsetzung des zu Übersetzenden zu zwei kulturellen Kontexten voraus, 
der Ausgangs- und der Zielkultur. Die Frage, wie ‚genau‘ oder ‚direkt‘ oder 
‚sinngemäß‘ eine Übersetzung ist, kann dann umformuliert werden zur Frage, 
ob die Übertragung näher an die Zielkultur herangerückt oder näher an der 
Ausgangskultur belassen wird. Mit Bezug auf den Begriff der Perspektivität 
(Köller 2004) gewendet ist die Frage, wie weit in der Übersetzung die (für 
die Zielkultur ‚fremde‘) Perspektive der Ausgangskultur ‚gewahrt‘ bleibt oder 
durch eine der Zielkultur eigene und vertrautere Perspektive relativiert bzw. 
abgeändert wird. 


1.1 Kultureme und kulturelle Rahmung 

Wie bereits erwähnt wird in Teilen der kultursemiotischen Übersetzungsthe- 
orie Übersetzung mit der Übertragung von Kulturemen in Zusammenhang 
gebracht. Földes (2005: 271) definiert diese als „abstrakte[...] Einheiten von 
kulturellen Regulierungen“, denen auf der Ebene des Verhaltens „Behavioreme“ 
zugeordnet werden, „Verhaltensweisen, die verbaler, parasprachlicher und/oder 
nonverbaler und/oder extraverbaler Art sein können“ und in denen sich 
Kultureme manifestieren. Etwas stärker interpretativ-soziolinguistisch oder 
kognitionslinguistisch ausgedrückt könnte man ‚Kultureme‘ auch als common 
ground (Gumperz 2002)‘ oder kulturelle Frames einer Gruppe verstehen, als 
gemeinsame Bezugsrahmen, die Verständigung, aber auch Gruppenbezogen- 
heit bzw. -zugehörigkeit ermöglichen, und dies mit durchaus verschiedenen 
Reichweiten: für kleinere soziale Gruppen (beispielsweise durch die vergemein- 
schaftende Funktion einer Sprachvarietät bzw. eines Registers), für größere 
Diskurs-/Interpretationsgemeinschaften (durch die vergemeinschaftende Funk- 
tion der dort üblichen Praktiken) oder gar für komplexe sprachlich verbundene 
Gemeinschaften (‚Sprachkulturen‘). 

Kulturell und historisch gerahmt ist übrigens nicht nur der Prozess der 
Übersetzung, sondern auch die Tätigkeit des Übersetzens selbst. Exemplarisch 
soll hier darauf hingewiesen werden, wie die niederländisch-japanischen Dol- 
metscher? (jap. oranda-tsuuji ‚Dolmetscher fürs Niederländische‘) während 


4 Vgl. Kallmeyer (2002). In Habermas (2001: 66-67) ist die Formulierung zu lesen: 
„Zur Angehörigkeit oder Mitgliedschaft gehört ein mit anderen Genossen vorgängig 
geteiltes Verständnis dessen, was die eigene Lebensweise zur gemeinsamen macht“ 
Dem Sinn nach kann man dies auch unter dem Stichwort common ground erfassen. 

5 Zeit- und kulturbedingt wirkten höchstwahrscheinlich nur männliche Dolmetscher mit, 
weswegen das Maskulinum in diesem Fall nicht generisch zu verstehen ist. 
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der Zeit der sog. ‚Abschließung” Japans (Edo-Zeit, 1630-1853), in der Japan 
ausschließlich mit Holland Beziehungen unterhielt, gesellschaftlich bewertet 
wurden. Die oranda-tsuuji verfügten in der Edo-Zeit über einen hohen sozialen 
Status (vgl. Sato 2004; Coulmas/Stalpers 2011: 21-22). Der Zugang zum Beruf 
wurde von der Regierung streng kontrolliert, die Dolmetscher waren hochge- 
schätzte Beamte, denen zahlreiche Aufgaben anvertraut und deren Beruf vererbt 
wurde. Mit der Öffnung des Landes änderte sich dies aber, die Dolmetscher 
verloren Privilegien und soziales Ansehen (vgl. Sato 2004: 132). 

Dafür mag es verschiedene Gründe geben. Einer hat vielleicht auch mit der 
Profession selbst zu tun: Dolmetscher:innen brauchen bekanntlich ein spezifi- 
sches Training und umfangreiches Wissen, das in der Ausbildung vermittelt 
werden muss (vgl. Wilss 1996: 29). Mit der Öffnung des Landes und damit auch 
der Verbreiterung der kulturellen Beziehungen verloren die niederländisch-ja- 
panischen Dolmetscher ihren sozialen Wert, die Gründe für die vorherige 
staatliche Unterstützung und Professionalisierung dieses Dolmetscher-Zweigs 
und vielleicht auch des Dolmetscher-Berufs insgesamt entfielen. 


1.2 Äquivalenz 

Kommen wir nun jedoch zur Hauptlinie des aktuellen Themas zurück, der Frage 
nach der kulturellen Dimension des Übersetzens. Wir haben im vorherigen Ab- 
schnitt versucht, den für die kultursemiotische Übersetzungstheorie zentralen 
Begriff Kulturem genauer zu fassen. Im Folgenden soll ein weiterer für die 
Übersetzungstheorie wichtiger Begriff genauer betrachtet werden: Äquivalenz. 
Stolze (2011: 101) beschreibt diesen als „Gleichung zwischen einlaufender und 
nach Umkodierung wieder auslaufender Information im interlingualen Kom- 
munikationsvorgang“. Weiterhin verweist sie darauf, dass in der französischen 
Forschungs- und terminologischen Tradition durch den Terminus Äquivalenz 
„die Übersetzungsprozedur des Ersetzens einer ausgangssprachlichen Situation 
durch eine kommunikativ vergleichbare zielsprachliche Situation“ (Stolze 2011: 
102, Herv. M.W.) bezeichnet werde. Was in dem Zusammenhang ‚vergleichbar‘ 
ist, könne dabei aber unterschiedlich ausgedeutet werden. So könne man 
etwa zwischen „cultural equivalent“, ,functional equivalent“ oder „descriptive 
equivalent“ (Stolze 2011: 102) unterscheiden - auch hier kann also entweder 
die Ausgangs- oder die Zielkultur stärker gewichtet werden. Egal, wie man 
Äquivalenz im Einzelnen bestimmt, besteht dabei aber Koller zufolge jedenfalls 


6 In unserem Zusammenhang bemerkenswert ist, dass der für die Außenpolitik Japans 
in der Edo-Zeit übliche Ausdruck sakoku (‚Landesabschließung‘) selbst ein Beispiel für 
eine fremdkulturelle Rahmung ist: Der Begriff soll von Engelbert Kämpfer (1651-1716) 
geprägt worden und 1801 ins Japanische übersetzt worden sein (vgl. Kreiner 2003: 7). 
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Einigkeit darüber, dass Äquivalenz nicht Identität oder Invarianz (auf allen Ebenen) 
bedeuten kann, sondern dass sich Äquivalenz immer in relativer Weise auf bestimmte 
Äquivalenzrahmen (denotative, konnotative, ästhetische, pragmatische usw. Äquiva- 
lenz) bezieht. (Koller 2008: 187-188) 


Der Aspekt der „funktionale[n] Anpassung der in ihrem Inhalt unverfälschten 
Botschaft an zielkulturelle Vorstellungen“ (Stolze 2011: 102) ist dabei aus 
kultursemiotischer Sicht von besonderem Belang. Denn jeder noch so bemühte 
Übersetzungsversuch wäre wohl müßig, wenn eine ausgangssprachliche Infor- 
mation/Situation im Kontext der Zielkultur nicht angemessen gedeutet werden 
könnte. Und dabei ist eben auch auf die Werte und Normen der Zielkultur zu 
achten, in deren Kontext die Übersetzungen ‚Sinn‘ machen müssen (vgl. Baumer 
2002: 60). 


1.3 Übersetzung und (Vor-)Urteil 

Der Bezug auf Kulturen und Kultureme birgt aber auch eine Gefahr, die 
Übersetzungen entsprechend mitbetreffen können: die Gefahr pauschaler kul- 
turbezogener Werturteile und Stereotype. 

Zu den „sozialen Praktiken, in die wir die Dinge einbeziehen und bei denen 
wir auf kulturelle Vorannahmen und Wissensbestände zurückgreifen, die unser 
Handeln implizit anleiten“ (Hörning 2001: Klappentext) gehört nicht nur „das 
[gemeinsame] Sach- bzw. Weltwissen als soziokulturelles Hintergrundwissen“ 
(Földes 2005: 273), es gehören zum common ground auch Stereotype sowohl 
betreffend uns selbst (Autostereotype) als auch betreffend andere (Heterostereo- 
type). Beide äußern sich vielfach in homogenisierenden Annahmen bezüglich 
der ‚eigenen‘ oder einer ‚fremden Kultur‘. Im Ergebnis stehen pauschalisierte 
Annahmen darüber, wie ‚wir‘ oder ‚andere‘ (Mitglieder einer bestimmten 
‚Kultur‘) sich in bestimmten Situationen (angeblich) verhalten - wie es Baumer 
(2002: 60) bewusst überspitzt darstellt: 


Unter Stress werden US-Amerikaner lauter reden, Südamerikaner gestikulieren, 
Japaner auf Distanz gehen, Deutsche auf ihr Recht pochen und Franzosen mit noch 
kühlerer Logik argumentieren. Ohne Stress sind US-Amerikaner freundlich und groß- 
zügig, Südamerikaner liebenswürdig, Japaner höflich, Deutsche entgegenkommend 


und Franzosen charmant. 


Der Spagat zwischen kultureller Kontextualisierung und kulturessentialisti- 
scher Stereotypisierung ist aus kultursemiotischer Sicht ein zentrales Problem, 
mit dem sich Übersetzer:innen auseinandersetzen müssen. 
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1.4 Kultureller Relativismus oder Universalismus? 
Übersetzungsschwierigkeiten, die z.T. auf divergierende Kultureme (schwer zu 
findende kulturelle Äquivalente) zurückführbar sind,’ und solche, die eher auf 
Übersetzungspraktiken (Fertigkeiten, Techniken usw.) reduzierbar sind,® sind 
voneinander abzugrenzen. Zum ersten Problemfeld gehört unter anderem, dass 
Wörter (bzw. lexikalische Einheiten) in bestimmten Sprachen mit spezifischen 
Assoziationen verbunden und semantisch unterschiedlich extensionalisierbar 
sind.’ 

Wie gravierend dies fiir die Ubersetzungspraxis ist, wird unterschiedlich 
beurteilt. Aus sprachrelativistischer Perspektive ergibt sich hieraus ein zentrales 
Ubersetzungsproblem. Mit Humboldt ausgedriickt wird Ubersetzen aus dieser 
Perspektive dadurch erschwert, dass „jede Sprache das ganze Gewebe der 
Begriffe und die Vorstellungsweise eines Theils der Menschheit enthält“ (Hum- 
boldt 1968 [1830-1835]: 60). Sprachen sind nicht nur Sinnbilder von, sondern 
auch Ursache für jeweils in gewisser Hinsicht eingeschränkte Perspektiven 
(sensu Koller 2004) von Angehörigen einer bestimmten (Sprach-)Kultur, und 
diese sind aus Sicht der Vertreter:innen sprachrelativistischer Positionen schwer 
vermittelbar (vgl. dazu ausführlicher Abschnitt 2). 

Diese sprach- und kulturrelativistische Position wird nun aber bekanntlich 
nicht durchweg geteilt. Sie wird vielfach konfrontiert mit der Position, es 
gebe sprachliche Universalien, „eine gemeinsame Grundlage [...], dank welcher 
Kommunikation bis zu einem gewissen Grade jederzeit zwischen allen Men- 
schen möglich ist“ (Mounin 1967: 100). Auch Vertreter:innen dieser Position 
konzedieren zwar, dass „bei der Übersetzung gewisser Aussagen von Sprache 
zu Sprache Informationsverluste unvermeidbar sind“ (Mounin 1967: 100), sie 
halten aber Übersetzung zwischen Kulturen grundsätzlich für möglich. 

Wieder andere versuchen zwischen diesen beiden Positionen zu vermitteln 
und postulieren, dass das Übersetzen nichts anderes sei als ein ewiges Hin und 
Her zwischen Übersetzbarkeit und Unübersetzbarkeit, an dessen Ausgang ein 


7 Mit diesen Problemen setzt sich klassischerweise die Lexik, Semantik (lexikalische 
Semantik, Widerspiegelungstheorie der Bedeutung etc.) und (Kultur)Semiotik oder 
aber auch die anthropologischen/ökologischen Linguistik auseinander. Entsprechende 
Übersetzungstheorien sind überwiegend innerhalb der Sprachwissenschaft/Sprachthe- 
orie verhaftet. 

8 Diese Probleme werden klassischerweise eher in der Übersetzungswissenschaft, Über- 
setzungstheorie, angewandten Übersetzungswissenschaft etc. verhandelt. 

9 Vgl. die Ausführungen in Bekku (1982: 49). Bekku (1927-) ist einer der produktivsten 
Ubersetzer im Bereich der englischen Literatur, der lange an der Sophia-Universitat 
Tokyo wirkte. 
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mehr oder weniger hinreichender Kompromiss stehen mag. So schreibt etwa 
Lloyd (2007: 65): 


Many nuances are indeed likely to be lost in any translation into another natural 
language, however sensitive that may be. On the other hand, it is not as if no 
comprehension is possible, as ifall understanding is barred by the translation process. 


2 Übersetzen und/als Verstehen: Perspektiven der Hermeneutik im 
Anschluss an Humboldt und Gadamer 


In diesem Abschnitt werden die Positionen Wilhelm von Humboldts und 
Hans-Georg Gadamers zur Übersetzung aufgegriffen bzw. vertieft. Trotz ihrer 
Differenzen scheinen die beiden Denker insofern in die gleiche Richtung zu 
blicken, als sie stark an die Macht der Sprache glauben und - jeder auf seine ei- 
gene Weise - ihren Überlegungen eine gewisse Form von Sprachdeterminismus 
bzw. sprachlichem Relativismus zugrunde legen. Beide stehen insoweit in einer 
hermeneutischen Tradition, als sie Erkenntnis auf Sprache zurückführen und 
einen überaus großen Schwerpunkt auf die Frage setzen, wie (meist, aber 
nicht ausschließlich schriftliche) Texte interpretiert werden (können). Beide 
erachten also gewissermaßen das Sprachapriori (Gipper 1987) als wesenhaft 
und ausschlaggebend - eine Position, die durchaus kritisch unter die Lupe 
genommen werden könnte, was an dieser Stelle aber unterbleiben muss. 

In der Einleitung zum Agamemnon kann man einige Ausführungen Hum- 
boldts finden, aus denen seine Auffassung zur Sprache und zur Übersetzung in 
einer für uns relevanten Form hervorgeht. So schreibt Humboldt: 


Wie könnte [...] je ein Wort, dessen Bedeutung nicht unmittelbar durch die Sinne 
gegeben ist, vollkommen einem Worte einer anderen Sprache gleich seyn? (Humboldt 
1968-1969 [1816]: 130) 


Keine Sprache gleiche der anderen. Übersetzung sei daher immer nur bedingt 
möglich. Das heißt allerdings nicht, dass Sprachen im Ausdruck eingeschränkt 
seien. Wie Humboldt an gleicher Stelle festhält, sei 


[e]s [...] nicht zu kühn zu behaupten, dass in jeder, auch in den Mundarten sehr roher 
Völker [...] sich Alles, das Höchste und Tiefste, Stärkste und Zarteste ausdrücken lässt. 
(Humboldt 1968-1969 [1816]: 130) 


Jede Sprache verfüge also über hinreichend ‚Sprachkraft‘, um jegliche Dinge 
auszudrücken. Allerdings ,schlummern“, wie Humboldt gleich ergänzt, viele 
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dieser Kräfte in einzelnen Sprachen und Kulturen ungenutzt.” Daher ist gerade 
der Kontakt zwischen den Sprachen - unter anderem durch die Übersetzung 
- ein wesentliches Mittel, um Sprachen, sprachliche Ausdrucksfähigkeit und 
kulturelle Perspektiven zu erweitern (in diesem Punkt stimmt Humboldt übri- 
gens mit seinem Zeitgenossen Schleiermacher 1963 [1813] überein): 


Das Uebersetzen und gerade der Dichter ist [...] eine der nothwendigsten Arbeiten 
in einer Literatur, theils um den nicht Sprachkundigen ihnen sonst ganz unbekannt 
bleibende Formen der Kunst und der Menschheit, wodurch jede Nation immer 
bedeutend gewinnt, zuzuführen, theils aber und vorzüglich, zur Erweiterung der 
Bedeutsamkeit und der Ausdrucksfähigkeit der eigenen Sprache. (Humboldt 1968- 
1969 [1816]: 130) 


Ein wesentliches Mittel zur Erlangung dieser Erweiterung nennt Humboldt 
„einfache Treue“: 


Soll aber das Uebersetzen der Sprache und dem Geist der Nation dasjenige aneignen, 
was sie nicht, oder was sie doch anders besitzt, so ist die erste Forderung einfache 
Treue. (Humboldt 1968-1969 [1816]: 132) 


Damit ist nun aber vor allem eine Treue zur Ausgangskultur gemeint, deren 
Perspektiven sich die Zielkultur über die Übersetzung zu eigen machen soll: 


Diese Treue muss auf den wahren Charakter des Originals, nicht, mit Verfassung jenes, 
auf seine Zufälligkeiten gerichtet seyn, so wie überhaupt jede gute Uebersetzung von 
einfacher und anspruchloser [sic!] Liebe zum Original, und daraus entspringendem 
Studium ausgehen, und in sie zurückkehren muss. Mit dieser Ansicht ist freilich 
nothwendig verbunden, dass die Uebersetzung eine gewisse Farbe der Fremdheit an 
sich trägt [...]. (Humboldt 1968-1969 [1816]: 132) 


Übersetzer:innen sind Humboldt zufolge also ‚Fremdheitsboten‘; sie werden mit 
Fremdheitserfahrung konfrontiert und leiten diese als ‚Fremdes‘ weiter: 


Solange nicht die Fremdheit, sondern das Fremde gefühlt wird, hat die Uebersetzung 
ihre höchsten Zwecke erreicht; wo aber die Fremdheit an sich erscheint, und vielleicht 


10 Überdies ist Humboldt - wie viele seiner Zeitgenossen - nicht frei von sprachpatriotisch 
motiviertem Rangierungsbestreben, was bspw. aus folgender Passage hervorgeht: 
„Trotz dieses Vorteils scheint mir die chinesische Sprache ohne jeden Zweifel als 
Organ des Denkens jenen Sprachen weit unterlegen, die in gewissem Grade ein System 
vervollkommnet haben, das dem chinesischen entgegengesetzt ist [gemeint sind die 
europäischen Sprachen; M.W.]“ (Humboldt [1827], 68). Ich danke Jürgen Spitzmüller 
für den Hinweis. 
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gar das Fremde verdunkelt, da verräth der Uebersetzer, dass er seinem Original nicht 
gewachsen ist. (Humboldt 1968-1969 [1816]: 132). 


Was Humboldt hier als „das Fremde“ bezeichnet, sind die durch fremde Sprachen 
und Kulturen übermittelten neuen (der eigenen Sprache und Kultur noch 
‚fremden‘) Perspektiven, die aber durch gute Übersetzung in die Zielkultur 
integriert werden. „Fremdheit“ drückt demgegenüber Distanz aus: Etwas, was in 
die eigene Kultur (noch) nicht integrierbar, nicht ‚fassbar‘ ist. Diese „Fremdheit“ 
muss der Übersetzer überwinden, um das Fremde im Kontext der Zielkultur 
begreifbar zu machen und der Zielkultur so einzuverleiben. Übersetzung muss 
also Brücken schlagen, nicht bloß Klüfte aufzeigen. 

Dem „Original [...] gewachsen“ ist der Übersetzer (und der Leser) mit 
anderen Worten dann, wenn er versteht. Damit kommt die Hermeneutik ins 
Spiel, der wir uns jetzt genauer zuwenden. Hierfür ist es angebracht, zunächst 
über den Zusammenhang von Verstehen und Interpretieren nachzudenken. Zu 
diesem Zweck soll Gadamers Zugang genauer beleuchtet werden. Wie Gadamer 
schreibt, 


[...] war es bereits die tiefe Einsicht der deutschen Romantik, daß das Verstehen 
und Interpretieren nicht nur [...] bei schriftlich fixierten Lebensäußerungen ins Spiel 
kommt, sondern das allgemeine Verhältnis der Menschen zueinander und zur Welt 
betrifft. (Gadamer 1986b: 330) 


Verstehen ist demnach nicht gleich Textverstehen, sondern weit mehr, nämlich 
flächendeckendes und „sprachliche Erscheinungsformen übergreifendes Ver- 
stehen“ (Gadamer 1986b: 330). 

Was hat dies nun mit Übersetzen zu tun? Hierzu möchte ich zunächst einen 
Gedanken wieder aufgreifen, den ich vor langer Zeit formuliert habe: „Wie das 
Denken als das innere Sprechen anzusehen ist, so kann man das Verstehen als 
das innere Übersetzen bezeichnen“ (Watanabe 1986: 46). Jeder Mensch, könnte 
man im Anschluss daran formulieren, ist im Verstehensprozess sein eigener 
Übersetzer. 

Wie Gadamer unter Rückgriff auf das Konzept des hermeneutischen Zirkels 
argumentiert, geht Verstehen dabei - vielleicht ähnlich, wie sich das Humboldt 
für die Umwandlung von ‚Fremdheit‘ zum ‚Fremden‘ vorgestellt hat, schritt- 
weise und ‚kreisend‘ vonstatten: 


Der Begriff des hermeneutischen Zirkels drückt nun dies aus, daß im Bereiche des 
Verstehens gar keine Ableitung des einen von dem anderen prätendiert wird, so 
daß der logische Beweisfehler der Zirkelhaftigkeit hier kein Fehler des Verfahrens 
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ist, sondern die angemessene Beschreibung der Struktur des Verstehens darstellt. 
(Gadamer 1986b: 331) 


Konstitutiv für hermeneutisches Verstehen ist dabei auch Widerstand (und seine 
Überwindung). Das geht aus der folgenden Stelle hervor: 


So finden wir überall - und nur dort, wo mit einer primären Sinnvermutung an eine 
Gegebenheit herangetreten wird, die sich nicht widerstandslos in eine Sinnerwartung 
einfügt, den hermeneutischen Bezug auf den Textbegriff am Werk. [...] Es bestätigt 
sich [...], daß wir immer schon auf das Verstehen des im Text Gesagten vorausblicken. 
Erst von da aus gewahren und qualifizieren wir überhaupt einen Text als lesbar. 
(Gadamer 1986b: 340-341, Herv. im Original unterstrichen) 


Zum Verstehen wichtig ist daher, wie Gadamer weiter ausführt, auch „guter 
Wille“, die Bereitschaft, Widerstände zu überwinden (wir können auch sagen: 
Brücken zu bauen): 


Im schriftlichen Gespräch wird also im Grunde die gleiche Grundbedingung in 
Anspruch genommen, die auch für den mündlichen Austausch gilt. Beide haben den 
guten Willen, einander zu verstehen. So liegt überall, wo Verständigung gesucht wird, 
guter Wille vor. (Gadamer 1986b: 343, Herv. M.W.) 


Gadamer ist dabei grundsätzlich optimistisch, was die Verständigung und das 
Verstehen betrifft. Die Frage, was geschieht, wenn einer (oder sogar mehrere) 
der Beteiligten den Willen zur Verständigung nicht aufbringt, wird gar nicht erst 
gestellt. Allerdings ist, wie aus dem folgenden Zitat deutlich wird, Verstehen in 
der Regel partiell: 


[...] Kommt man je so weit, daß man versteht, was wirklich ist? Beides, totales 
Verstehen und adäquates Sagen, sind Grenzfälle unserer Weltorientierung, unseres 
inneren unendlichen Dialogs mit uns selber. (Gadamer 1986a: 201) 


Verstehen ist Gadamer zufolge also keine Selbstverständlichkeit. Es erfordert 
Willen und ein aufeinander Zugehen. Dieses nun aber eröffnet - hier ist 
Gadamer nah an Humboldt - neue Perspektiven: 


Die Tatsache, daß wir in einer sprachlichen Welt uns bewegen und durch eine sprach- 
lich vorgeformte Erfahrung in unsere Welt hineinwachsen, nimmt uns durchaus 
nicht die Möglichkeit der Kritik. [...] Es öffnet sich uns die Möglichkeit, über unsere 
Konventionen und alle unseren vorschematisierten Erfahrungen hinauszugelangen, 
indem wir uns im Gespräch mit anderen, Andersdenkenden neuer kritischer Bewäh- 
rung und neuen Erfahrungen stellen. (Gadamer 1986a: 203-204) 
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Was nun das Übersetzen angeht, so zieht Gadamer - ähnlich wie wir oben - 
eine direkte Verbindung zum Verstehen: 


Lesen ist schon Übersetzen und Übersetzen ist dann noch einmal Übersetzen. [...] was 
[...] heißt, daß wir übersetzen, d. h. daß wir etwas Totes hinübersetzen in den neuen 
Vollzug des lesenden Verstehens oder gar in den neuen Vollzug des Verstehens in 
einer anderen, unserer eigenen Sprache, von etwas, was nur in einer fremden Sprache 


aufgezeichnet wurde und als Text gegeben ist. (Gadamer 1986a: 205, Herv. M.W.) 


Beim Übersetzen handelt es sich demzufolge also eigentlich um einen (mindes- 
tens) doppelten Vollzug. Das ist eine bemerkenswerte Erkenntnis. 


3 Übersetzung als Problem der interkulturellen Kommunikation 


3.1 Interkulturelle Kommunikation und (Un-)Ubersetzbarkeit 

Im Folgenden soll das Problem der Übersetzung aus der Perspektive der in- 
terkulturellen Kommunikation im Anschluss an die bis hierhin dargelegten 
Überlegungen noch einmal resümiert werden. 

Übersetzung im Kontext der interkulturellen Kommunikation ist im Sinne 
des bis hierhin Beschriebenen eine Verständnis suchende Praxis zwischen 
(mindestens) zwei Kulturen. Dabei geht es, wie ausgeführt, um weit mehr als 
um ‚äquivalente‘ Lexik und Semantik. Es geht um kulturelle Kontextualisierung 
des ‚Fremden‘ und auch um adäquate kommunikative Performanz. Wichtig 
ist hierbei unter anderem die Frage, welche kommunikativen Regeln und Kom- 
munikationsstile (wie) übertragen werden müssen, um adäquates Verstehen 
zu ermöglichen. Angesichts der immer öfter vorzufindenden „multilingualen 
Sprachproduktions- und Sprachrezeptionsbedingungen“ (Földes 2005: 272)" 
und des unterschiedlichen sprachlichen und kommunikativen Hintergrunds in 
den verschiedenen kulturellen Kontexten ist dies keine leichte Aufgabe. Wie 
Iino et al. (2003) schreiben: 


Wenn wir unsere alltäglichen Sprachpraktiken betrachten, ist ersichtlich, dass selbst 
„grammatikalisch korrekte Sätze“ je nach Kontext, also je nach den Komponenten 
„wann“, „wo“, „wer“, „wem“, „was“, „wie“ und „in welcher Situation“ ihren Sinn 
ändern. Dies führt manchmal zu Missverständnissen oder Kommunikationsschwie- 
rigkeiten. (Iino et al. 2003: 112) 


11 Vgl. „die Tatsache, daß man immer im Kopf [...] aus einer Fremdsprache in die eigene 
übersetzend denkt“ (Watanabe 1986: 45). Dieser Prozess wird beim Zuhören einer 
fremden Sprache in gegebenen Kommunikationssituationen bewusst gemacht. 
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Diesen Schwierigkeiten hat sich Übersetzung zu stellen. Dabei kann und soll 
Übersetzung durchaus auch kreativ sein. Ungeachtet der Gefahr, dass durch 
die Erweiterung/Übertragung eines Begriffs dessen Präzision und dessen Be- 
deutungskern verwischt werden kann (bis hin zu den semantisch ausgebleichten 
Wörtern, die Pörksen 1988 Plastikwörter nennt), ist Metaphorik auch in Über- 
setzung ein mächtiges Mittel, das Verstehen sichern kann (vgl. Watanabe 2012: 
108). Nicht zufällig bedeutet Metapher wörtlich ja auch ‚hinüber tragen‘, also 
„über-setzen‘. 

Letztendlich sollte also bei Übersetzung im Rahmen der interkulturellen 
Kommunikation die Mobilität/Plastizität der Sprache im kulturellen Kontext 
berücksichtigt werden, die im Sinne eines Gebens und Nehmens kommunikativ 
und kulturell bereichernd sind. 

Wie oben ausgeführt, ist bei Übersetzung dabei immer die Relation (min- 
destens) zweier Kontexte ausschlaggebend. Und nicht nur das, wichtig sind 
auch (zum Teil stereotype) Vorstellungen, Wahrnehmungen und Bewertungen 
dieser Kontexte. Bei Übersetzung in interkultureller Kommunikation gilt es 
daher, kontextuelle Nuancen und Kontextwahrnehmungen zu erkunden und 
zu beschreiben und ihre Differenzen in für beide Seiten der anderssprachigen 
Perspektive (wohlgemerkt: für zwei Perspektiven!) und in gut verständlicher 
Form zu versprachlichen. 

Im Anschluss an diese Überlegungen kann das im Zusammenhang mit 
dem sprachlichen Relativismus bereits angesprochene Problem der Unüber- 
setzbarkeit wieder aufgegriffen werden. Aus einer universalistischen Position 
charakterisiert Mounin dieses Problem wie folgt: 


[...] die Übersetzung ist durch Argumente zweierlei Art in Frage gestellt worden, 
die getrennt geprüft werden müssen: 1. Die Übersetzung ist unmöglich, weil Kom- 
munikation überhaupt unmöglich ist, selbst die Kommunikation in einer Sprache 
und innerhalb einer Kultur [...]. 2. Oder aber die Übersetzung ist unmöglich, weil 
die Kommunikation zwischen zwei Sprachen und zwei Kulturen (im Unterschied zur 
Kommunikation in einer Sprache und innerhalb einer Kultur) unmöglich ist [...]. 
(Mounin 1967: 93) 


In den beiden Argumenten führt Mounin Übersetzbarkeit auf die Kommunizier- 
barkeit zurück. Entsprechend müsse man der Frage nachgehen, ob und unter 
welchen Bedingungen Kommunikation gelingt, um die Frage der Übersetzbar- 
keit zu klären. Mounin selbst schreibt dazu: „Die Solipsisten verwechseln die 
Kommunikation unter den Menschen mit der Gemeinschaft der Auserwählten, 
wie sie sich etwa Dante im Paradiso oder Petrarka in einem berühmten Sonett 
vorstellen“ (Mounin 1967: 95). Unter Berufung auf Sapir führt er weiter aus: 
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Zum Zweck der Übermittlung muß eine solche Erfahrung eingeordnet werden in 
einer Erfahrungskategorie, die von der in Frage kommenden Sprachgemeinschaft 
stillschweigend als existent anerkannt wird. [...] das Sprachelement „Haus“ ist in 
erster Linie nicht etwa das Lautbild für eine einzelne Wahrnehmung, nicht einmal 
für die Vorstellung von einem bestimmten Gegenstand, sondern es ist das lautliche 
Symbol für einen „Begriff“, d. h. ein mit Tausenden von Erfahrungen gefülltes und 
zur Aufnahme weiterer Tausender von Erfahrungen fähiges Gedankenschubfach. 
(Mounin 1967: 96-97) 


Es gebe also ein kollektives Moment in der Sprache, das über den Individua- 
lismus und Solipsismus hinausgehe. Wie Mounin (1967) dazu abschließend 
konstatiert: 


Letzten Endes kann man feststellen, daß die moderne Sprachwissenschaft die alten 
metaphysisichen und antidialektischen Thesen, wonach Kommunikation entweder 
immer möglich oder immer unmöglich ist, mit Erfolg durch eine dialektische These 
ersetzt, wonach Kommunikation nicht mehr eine absolute Eigenschaft des menschli- 
chen Geistes, keine zu vollkommenem Funktionieren stets bereite Fähigkeit, sondern 
eine Potenz, eine in ständigem Werden befindliche historische Möglichkeit, eine 
vervollkommnungsfähige Tätigkeit mit ihren Zuständigkeiten und ihren Grenzen, 
ihren Erfolgen und ihren Mißerfolgen, ihren Rückschlägen und ihren Fortschritten 
[...]. (Mounin 1967: 98, Herv. MW.). 


Dem steht die sprachrelativistische Position gegentiber, derzufolge der Abstand 
zwischen Sprachen einem Abstand zwischen Perspektiven auf die Welt ent- 
spreche. Exemplarisch hierfür sei eine Passage aus Pym (2010: 17) angeführt: 


Sprachen erfassen die Welt aus sehr verschiedenartiger Perspektive. Deshalb gibt es 
keine Worter, die befreit von der eigenen sprachlichen Struktur vollkommen (korrekt) 
übersetzt werden könnten. Also ist Übersetzung unmöglich. (Pym 2010: 17, übersetzt 
von M.W.) 


Wie kann man aus Sicht der interkulturellen Kommunikation mit dieser Pro- 
blemstellung und den unterschiedlichen Positionen umgehen? Eine Möglichkeit 
ist es, den Aspekt des ‚Fremden‘ und der ‚Fremdheit‘ genauer zu beleuchten und 
auch kritisch zu diskutieren. Allein schon unserer Erfahrung und Intuition nach 
ist es schwierig, „auch nur einigermaßen genau zu erklären, was unter ‚eigener‘ 
und ‚fremder‘ Kultur eigentlich zu verstehen ist und was das eine wie das andere 
in einem präzisen Verstande bedeuten soll“ (Göller 2000: 359). 

Was also heißt ‚fremd‘? Im Anschluss an Julia Kristevas (1990) Diktum 
„Fremde sind wir uns selbst“ sollte man sich zunächst einmal fragen, wer 
gegenüber wem fremd ist oder sich so fühlt, wenn man von Fremdsein, Fremdheit, 
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Fremdheitserfahrung etc. spricht (vgl. hier auch die oben zitierte Passage Hum- 
boldts in der Einleitung zum Agamemnon). In diesem Zusammenhang kommen 
auch einige wichtige Schlüsselbegriffe ins Spiel, die zunächst diskutiert werden 
sollen: Fremdreferenz, Fremdwahrnehmung, Fremdkategorisierung, Fremdpositi- 
onierung."” 

Bei dem Terminus Fremdreferenz geht es u. a. um den Gegenstandsbezug, 
anders gewendet, um den Bezug innerhalb einer realen oder fiktionalen Welt 
auf einen bestimmten (Denk)Gegenstand. Fremdwahrnehmung ist eine Angele- 
genheit der Wahrnehmung. Bei Fremdkategorisierung geht es zumeist um eine 
mentale Gruppenbildung, die von sprachlicher (und darüber hinausgehender) 
Tragweite ist. Bei Fremdpositionierung geht es schließlich darum, wie man sich 
zu dem Fremden sprachlich und nicht-sprachlich positioniert, distanziert und 
welche Nähe/Distanz man zu ihm halten will. 

Um diese Begriffe besser verstehen zu lernen, sei hier auch auf Mounin 
(1967) verwiesen: „Hic et nunc sind die Kulturen, wenigstens zu einem nicht 
zu unterschätzenden Teil, einander oft völlig fremd“ (Mounin 1967: 104); daran 
schließt sich, was für uns von Belang ist, eine Hochschätzung der Ethnographie, 
in der Fremdheit und Fremdheitserfahrungen ja zentral sind (vgl. bspw. Hirsch- 
auer/Amann 1997), an: 


Bezeichnet man als Ethnographie die vollständige Beschreibung der gesamten Kultur 
einer gegebenen Gemeinschaft und als Kulturen die Komplexe von Tätigkeiten und 
Institutionen, durch die diese Gemeinschaft sich manifestiert - ihr ökologisches 
Verhalten, ihre Technologien, ihre sozialen Strukturen, ihre geistlichen und geistigen 
Systeme, Recht, Religion, Moral, Ästhetik -, so wird man erkennen, daß die Ethno- 
graphie sich die Aufgabe stellt, alle Situationen und alle Kontexte zu beschreiben, 
die der Übersetzer benötigen würde, um die Aussagen, die er übersetzen will, dort 
einzufügen, und das heißt, um die Bedeutungen dieser Aussagen besser zu erfassen. 
(Mounin 1967: 104-105) 


Weiterhin heißt es dort: „Wo die Übersetzung noch scheitert, ist die Kommu- 
nikation dank der ethnographischen Beschreibung dessen, was sich nicht 
übersetzen lassen will, schon möglich“ (Mounin 1967: 106). Für Mounin leistet 
also Ethnographie den Übersetzer:innen eine große Hilfe. 


Man muß[, um ein guter Übersetzer/eine gute Übersetzerin zu werden, M.W.] die 
Sprache und die Kultur kennen, von der diese Sprache handelt, und das heißt: das 


12 Es soll eigens hervorgehoben werden, dass ich für folgende Ausführungen u. a. Keim 
(1995) vieles zu verdanken habe. 
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Leben, die Zivilisation, die möglichst vollständige Ethnographie des Volkes [Herv. M.W.], 
dessen Ausdrucksmittel diese Sprache ist. (Mounin 1967: 108)"° 


Ethnographische Beobachtungen helfen also, das ‚Fremde‘ zu verstehen, und 
übrigens auch, wie Hirschauer/Amann (1997) betonen, im Sinne einer „Befrem- 
dung der eigenen Kultur“ das ‚Eigene‘. Darüber hinaus ist jedoch mit Blick 
auf die interkulturelle Kommunikation und auf Übersetzung auch die folgende 
Bemerkung Göllers mit zu berücksichtigen: „Anders als beim Kulturverstehen 
ist es beim interkulturellen Verstehen [...] von primärer Bedeutung, daß es 
sich um kulturale Bestimmtheit handelt, die als kulturdifferente Bestimmtheit 
anzusehen ist“ (Göller 2000: 360, Hervorhebung MW.). Es geht hier also nicht 
um eine Kultur, sondern um das Verhältnis von Kulturen - in der Übersetzung: 
Ausgangs- und Zielkultur - zueinander. 


3.2 Übersetzung im Problemfeld Globalisierung 

Die gesellschaftlich-sozialen Prozesse, die häufig mit dem Schlagwort Globali- 
sierung bezeichnet werden, werden häufig als Gefahr für die „sprachlich-kultu- 
relle Vielfalt“ (Jurt 2008) wahrgenommen. So schreibt etwa Berthoud: 


Es besteht [heute im Zeitalter der Globalisierung, M.W.] die Gefahr, dass es zu 
Verschmelzungen kommt, wo eigentlich Trennung von Nöten wäre. Sprachenvielfalt 
stellt ein Mittel dagegen dar, indem sie die Universalität durch die schöpferische 
Kraft des Negativen [der Unübersetzbarkeit, M.W.] erhält und sich in der Folge 
der Vereinheitlichung der Standards und der Uniformität - die heute allzu oft mit 
Universalität verwechselt wird - widersetzt. (Berthoud 2008: 195) 


‚Unübersetzbarkeit‘ wird vor diesem Hintergrund nicht als Problem, sondern als 
Vorteil beschrieben, da durch sie die sprachliche und kulturelle Vielfalt gewahrt 
werde. Ist aber, wie Berthoud hier insinuiert, Sprachkreuzung und -mischung 
generell eine Gefahr und ein Schritt hin zu globaler Uniformität? 
Symptomatisch ausgedrückt: Wie soll man sich dem Phänomen der Code- 
mischung in den alltäglichen Kommunikationssituationen bei nicht wenigen 
Sprachteilhaber:innen mit oder ohne Migrationshintergrund oder mit bilin- 
gualem Hintergrund auseinandersetzen? Welche Rolle spielt auch für interkul- 


13 S. zu diesem Punkt die Ausführung Humboldts in seiner Einleitung zum Kawi-Werk. 
Wilhelm von Humboldt hat als Komponenten einer Kultur genannt: „Sitten und 
Gebrauch[e]“ (Humboldt 1968 [1830-1835]: 2), „[...] Sagen, [...] Beredsamkeit und 
Dichtung“ (Humboldt 1968 [1830-1835]: 3), „Sprache, Literatur, Mythe und religiöse[] 
Philosophie“ (Humboldt 1968 [1830-1835]: 8), „Sitten“ (Humboldt 1968 [1830-1835]: 
11), „Geistesbildung und Literatur“ (Humboldt 1968 [1830-1835]: 11). 
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turelle Kommunikation Globalisierung, der sogenannte Multikulturalismus'* 
(Baumer 2002: 60 etc.), innergesellschaftliche Mehrsprachigkeit, auch „Mehr- 
sprachigkeit im Kopf“ (Tracy/Stolberg 2008)? Stellen sie, wie Berthoud nahelegt, 
Bedrohungen fiir Sprachen und Kulturen dar, oder sind sie nicht vielmehr, wie 
Böhringer/Hülmbauer (2010: 183) konstatieren, Zeichen von „Begegnungen“, 
aus denen neue sprachliche Möglichkeiten („emergent varieties“) entstehen, die 
die Kulturen bereichern? 


Betrachtet man plurilinguale Repertoires [...] als integriert, d. h. die verschieden- 
sprachlichen Elemente als nicht klar voneinander abgrenzbar, so stellen sich auch in- 
novative linguistische Formen, anderssprachlicher Einfluss oder das „code-switching“ 
nicht länger als Manifestationen von sprachlichem Fehlverhalten dar. Im Gegenteil 
- da sie sich in einer kommunikativen Notwendigkeit im Rahmen interkultureller 
Interaktion [Herv. M.W.] begründen, sind sie vielmehr als willkommene, bereichernde 
Maßnahmen zu bewerten. (Böhringer/Hülmbauer 2010: 183) 


Hier ist die positive Einschätzung der Vielfalt, der Mehrsprachigkeit und 
Mehrkulturigkeit, der Grundton des Argumentes. Dabei scheint ein wichtiger 
Aspekt in der Diskussion stets zu sein (wie auch das Zitat von Berthoud zeigt), 
ob verschiedene Sprachen und/oder Kulturen im Kontakt ‚verschmelzen‘ oder 
nebeneinander stehen bleiben. In historischer Perspektive zeigt dies bspw. fol- 
gende Feststellung Wilhelm von Humboldts im Hinblick auf „die Malaysche[n] 
[sic!] Völker und ihre Culturverhältnisse“: 


Es ist hier keine wahre Verwebung, noch weniger eine Verschmelzung, sondern nur 
eine mosaikartige Verbindung von Fremdem und Einheimischem. (1968 [1830-1835]: 9, 
Herv. M.W.).' 


14 Földes (2005) differenziert zwischen „Multikulturalität“, das „von der Existenz sich klar 
unterscheidender, in sich homogener Kulturen aus[gehe]* (Földes 2005: 293-294) und 
„Mehrkulturigkeit“ als „Teilhabe [von Personen; M.W.] an mehreren Kultursystemen“ 
(Földes 2005: 272). 

15 Bei Humboldt lassen sich weiterhin auch folgende wertend-rangierenden Aussagen zu 
Kultur [in seiner Schreibung: Cultur, M.W.] finden: „Die Völkerschaften des Mayaischen 
Stammes befinden sich, wenn man ihre Wohnsitze, ihre Verfassung, ihre Geschichte, 
vor allem aber ihre Sprache betrachtet, in einem sonderbareren Zusammenhang mit 
Stämmen verschiedenartiger Cultur, als leicht irgend ein anderes Volk des Erdbodens“ 
(1968 [1830-1835]: 1). Er spricht von „der niedrigsten Stufe der Cultur“ (Humboldt 1968 
[1830-1835]: 6) und erwähnt „den Culturzustand der verschiedenen Menschenstamme* 
(Humboldt 1968 [1830-1835]: 6), „[ilnsofern Civilisation und Cultur den Nationen 
ihnen vorher unbekannte Begriffe aus der Fremde zuführen oder aus ihrem Innren 
entwickeln [...]* (Humboldt 1968 [1830-1835]: 28). Er halt Civilisation und Cultur nicht 
für wesensunterschiedlich. 
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Die von Berthoud negativ bewertete Vermischung wird hier also gerade positiv 
gewertet, das Nebeneinanderstehen als negativ (ähnliche Wertungen finden 
wir in Diskussionen um ‚Integration‘ migrierter Personen). Ähnlich wie im 
Fall der Übersetzung glaubt Humboldt also offensichtlich auch im Fall des 
generellen Kulturkontakts, dass nur eine ‚Einverleibung‘ des ‚Fremden‘ für die 
einverleibende Kultur nützlich ist. Allerdings kann man sich fragen: Was bleibt 
vom ‚Fremden‘ dann noch übrig? 


4 Fazit und Ausblick 


Im vorliegenden Beitrag wurde der Frage nachgegangen, wie weit man Herme- 
neutik (bzw. Interpretation) mit dem Fokus auf Verstehen und Übersetzung als 
Erfahrung des und Begegnung mit dem ‚Fremden‘ auffassen kann. Wir haben 
gesehen, dass das ‚Fremde‘ im Sinne einer Bereicherung hier als konstitutiv 
betrachtet werden kann. Grenzen zu überschreiten und Brücken zu schlagen 
gilt demnach als unerlässlich, auch um die eigenen Horizonte zu erweitern. 
Dass dies auch für die Übersetzungstheorie selbst gilt, dass durch den Versuch, 
„Übersetzung nicht nur ‚cross-cultural‘, sondern auch ‚cross-categorial‘ anzu- 
legen“, also „neue Horizonte eines ‚translational turn‘“ (Bachmann-Medick 2008: 
158) erschlossen werden können, wurde durch die Ausführungen hoffentlich 
ebenfalls deutlich. 

Abschließend sei noch kurz ein weitreichendes, angewandtes Feld berührt, 
das in dem bisherigen Rahmen noch nicht angesprochen werden konnte, das 
aber einen hochinteressanten Anwendungsbereich auch der Übersetzungswis- 
senschaft (und nicht nur der Literaturwissenschaft oder der Kulturwissenschaft) 
darstellt, nämlich Migrationsliteratur. Dieser Nachtrag bedarf nach meinem 
Dafürhalten einer doppelten Begründung: zum einen weil Migrant:innen selbst, 
die hier in Frage kommen, ein Transferphänomen darstellen - Migrant:innen 
beim Überschreiten der Grenze, an den Grenzen verweilend, konfrontiert 
mit selbst oder anderweitig aufgebauten Grenzen -, zum anderen, weil in 
der betreffenden Literatur mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit verschiedene 
Perspektiven (der Welt), basierend auf der Migrationsgrundlage, ausgebreitet 
und zur Schau gestellt werden können oder ein Sicht-/Perspektivenwechsel 
(Kehre, beabsichtigte Umkehrung etc.) häufig vorkommt. Die Begegnung mit 
dem ‚Fremden‘ wird in dem Zusammenhang - unabhängig von Übersetzung - 
oft unmittelbar und aus verschiedensten Perspektiven erlebbar. Grenzen werden 
erfahren und überschritten. Dabei ist allerdings mit Derrida zu bedenken: 


Auch wenn man von einer Transgression, d. h. von einem Übergang zu der anderen 


Seite spricht, stellt solche/solcher, wobei man sich bloss einbildet, was man über- 
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schritten hat, hinter sich gelassen zu haben, als Endeffekt genau dasselbe dar, was 
man überschritten hat. (Derrida 1989: 286-287, übersetzt von M.W.) 


Mit Blick auf den Bandtitel kann man also abschließend festhalten: Grenzüber- 
schreitung - auch im Sinne der Übersetzung - ist idealerweise eine Brücken- 
querung, nach der die Brücke nach der Überquerung nicht abgebrochen wird, 
sondern bleibt, und verbindet. Ein Brückenschlag, wie man ihn vielfach von 
unserer Jubilarin kennt! 
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Spracharbeit im Filmgeschäft 


Von der Bedeutung „kleiner Texte“ 


Crispin Thurlow (Universität Bern) 


Abstract: Der Ausgangspunkt dieses Beitrags ist die Vorstellung von 
kleinen Texten als flüchtige und/oder unauffällige schriftliche Handlungen, 
die im Alltag eine wesentliche kommunikative Rolle spielen. In Anleh- 
nung an mein breiteres Interesse an “Sprache im Kino” konzentriere ich 
mich bei der Analyse auf Closed Captions: Untertitel, die vor allem für 
gehörlose und schwerhörige Menschen bestimmt sind. Hier finden wir 
gesprochene Sprache, aber auch Parasprache, Vokalisationen, Musik und 
Hintergrundgeräusche, die orthographisch transmodalisiert werden. Der 
Beitrag beginnt mit einem kurzen Statement zur wissenschaftlichen und 
gesellschaftlichen Bedeutung kleiner Texte. Anschliessend verorte ich die 
Überlegungen im Kontext der Spracharbeit, bevor ich einen Überblick über 
die Spracharbeit hinter den Kulissen des Filmgeschäfts gebe: insbesondere 
Dialektcoaching, Synchronisation und Closed Captioning. In Bezug auf das 
Closed Captioning schlage ich einen aussichtsreichen soziolinguistischen 
Forschungsansatz vor. Der Beitrag endet mit einer kurzen Reflexion über 
die ideologischen und wirtschaftlichen Auswirkungen der Spracharbeit. 


Das vorliegende Kapitel nimmt Christa Dürscheids (2021) Beitrag über „kleine 
Texte“ als Ausgangspunkt, welcher in der Tradition ihrer langjährigen For- 
schung zu digitalen Texten wie SMS (z. B. Dürscheid 2002; Dürscheid/Stark 
2011) steht. Auch ich interessiere mich für diese kleinen Texte (z. B. Thurlow 
2003) und teile somit Dürscheids Enthusiasmus für die Erforschung alltäglicher 
sprachlicher Praktiken, welche vielfach als unbedeutend oder einer genaueren 
Betrachtung nicht würdig abgetan werden. Da viele - Eltern, Journalist:innen 
und auch (manche) Forschende - sich von diesen Textformen nicht angespro- 
chen fühlen, halten sie sie für unwichtig, unseriös oder gar schädlich. Natürlich 
ist dies eine simplifizierende und vorurteilsbehaftete Haltung; zudem ist sie 
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meist wissenschaftlich unbegründet. So zeigt Justine Coupland (2000, 2008) in 
ihrer Untersuchung über Klatsch und andere Formen der phatischen Kommu- 
nikation sehr schön, dass sogenannter Smalltalk eigentlich big talk ist. Diese 
alltäglichen, flüchtigen Gespräche sind keineswegs oberflächlich und ‚leer‘ 
sondern reich an sozialer Bedeutung und kulturellem Wert; ihnen kommt auch 
eine bemerkenswerte ideologische Funktion etwa bei der Sicherung sozialer 
Hierarchien und der Überzeugungsarbeit zu. Ähnlich verhält es sich mit vielen 
oder gar den meisten kleinen Texten. Wie Ulrich Schmitz (2021) feststellt, 
mögen diese Texte unscheinbar sein, sie spielen aber dennoch eine wesentliche 
kommunikative Rolle; sie sind also klein, aber oho! Ganz in diesem Sinne 
erweitert Dürscheid (2021) ihr bestehendes Interesse an digitalen Texten mit 
einer vergleichenden Perspektive auf Untertitel. Ziel ist dabei nicht nur zu 
zeigen, wie kleine Texte funktionieren, sondern auch, wieso sie von Bedeutung 
sind. 

Diese aktuelle Entwicklung in Dürscheids Forschungsagenda ist für mich 
umso erfreulicher angesichts der Tatsache, dass auch ich angefangen habe, über 
Untertitel nachzudenken. Wie Dürscheid interessiere ich mich insbesondere für 
Untertitel, die in erster Linie für gehörlose oder hörbeeinträchtigte Menschen 
gedacht sind. Im Englischen wird dies als closed captioning bezeichnet und 
umfasst nicht nur Transkriptionen gesprochener Sprache, sondern auch von Pa- 
rasprache, Lautäusserungen (siehe unten), Musik und Hintergrundgeräuschen.' 
Mein Interesse an Untertiteln ist Teil eines umfassenderen Forschungsprojekts 
über zeitgenössische Spracharbeit, also Arbeit, bei der Sprache nicht nur Mittel 
zum Zweck, sondern Mittelpunkt und Hauptprodukt des entsprechenden Berufs 
ist. Dabei konzentriere ich mich auf relativ angesehene beziehungsweise elitäre 
Bereiche der Spracharbeit, die von den meisten Sprachwissenschaftler:innen 
bisher weitgehend übersehen wurden. So habe ich mich beispielsweise mit 
Werbetexter:innen (Thurlow 2018), Dialektcoaches (Thurlow/Britain 2020) und, 


1 Ganz kurz: Im Englischen sind subtitles in der Regel für ein hörendes Publikum gedacht 
und übersetzen eine Sprache in eine andere; closed captions sind vordergründig für 
gehörlose und hörbeeinträchtigte Zuschauende gedacht und geben alle wichtigen 
Geräusche - gesprochene oder anderweitige - in Schriftform wieder. Die Untertitel 
werden als „closed“ (also „geschlossen“) bezeichnet, weil sie eigens ausgewählt oder ein- 
geschaltet werden müssen. Es ist allgemein bekannt, dass solche Untertitel heutzutage 
auch von vielen anderen, nicht hörbeeinträchtigten Menschen regelmässig verwendet 
werden (z. B. beim Ansehen von Filmen in der Öffentlichkeit oder beim Sporttreiben). 
Viele Online-Plattformen verwenden zunehmend automatisch generierte Untertitel; 
dies führt nicht nur zu Untertiteln, die sprachlich und kulturell oft nicht ausgereift sind, 
sondern ist auch unzureichend, um nicht-sprachliche Geräusche und anderweitige, 
narrativ/interaktional wichtige akustische Informationen wiederzugeben. 
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in geringerem Masse, mit Synchronsprecher:innen (Thurlow 2020a) beschäftigt. 
Diese begonnene Forschung zu Spracharbeit im Filmgeschäft führt mich nun 
zur Untertitelung und schliesslich zur Audiodeskription. Dabei zeigt sich eine 
weitere Überschneidung meiner Forschung mit der von Christa Dürscheid hin- 
sichtlich der Theorie-Praxis-Schnittstelle und der Frage, wie unsere Arbeit als 
Linguist:innen über die akademische Welt hinaus Anwendung und Relevanz hat 
(z. B. Bonderer/Dürscheid 2019) - beziehungsweise auch umgekehrt, inwiefern 
die Praktiken und das Wissen anderer Sprachexpert:innen unseren eigenen, 
akademischen Umgang mit Sprache beeinflussen können. 

Vor diesem Hintergrund beginne ich im folgenden Abschnitt mit einem 
kurzen Kommentar zur Macht von kleinen Texten und einigen allgemeinen 
Bemerkungen zur Bedeutung von Spracharbeiter:innen und insbesondere den 
Spracharbeiter:innen, die ich wordsmiths (also etwa „Wortschöpfer:innen‘“) 
nenne.? Danach wende ich mich speziell dem Bereich Sprache im Film zu, wobei 
ich zuerst einen groben Überblick gebe und kurz die Arbeit von Dialektcoaches 
und Synchronsprecher:innen vorstelle. Anschliessend gehe ich auf die kleinen 
Texte ein, die von Untertitler:innen produziert werden. Hierbei skizziere ich 
einige meiner Meinung nach vielversprechende Ansätze für eine soziolinguis- 
tische, multimodale Untersuchung von Untertitelung. Abschliessend biete ich 
Überlegungen zu den ökonomischen und ideologischen Gegebenheiten, die 
Spracharbeit im Allgemeinen zu strukturieren scheinen. 


1 Die Macht kleiner Texte 


In einer der ersten dezidierten sprachwissenschaftlichen Auseinandersetzungen 
mit kleinen Texten definiert Hausendorf (2009) diese anhand ihrer Kleinheit 
(d. h. sie nehmen einen kleinen Raum ein), Einfachheit (einschliesslich syntakti- 
scher Einfachheit), Zweckmässigkeit (sie sind z. B. eher funktional als poetisch), 
Ortsspezifität und Formelhaftigkeit. Als Beispiele nennt er unter anderem die 
Innenseite eines Kaffeesahne-Deckels, ein kleines Stück Papier, das am Ende des 
Fadens eines Teebeutels befestigt ist, den Boden einer Plastiktüte, ein Gästebuch, 
ein Schild an einer Tür (z. B. Achtung, Prüfung! Bitte nicht stören‘), einen 
Fahrplan und eine Urlaubspostkarte. Wie Schmitz (2021) feststellt, sind kleine 
Texte faktisch überall, aber sie sind meist unauffällig. Für ihn sind kleine Texte 


2 Auch wenn der deutsche Ausdruck Wortschmied gebräuchlich ist (und auch historisch 
weit zurückverfolgt werden kann), bleibe ich hier bewusst bei der englischen Form, die 
mir mit der deutschen nicht äquivalent erscheint. 
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einfach strukturiert, funktional und folgen stark konventionalisierten Normen; 
als Beispiele nennt er u. a. Einkaufszettel, Kontaktanzeigen und Visitenkarten.’ 

Für Schmitz bedeutet ‚klein‘ nicht zwingend ‚kurz‘, wie die Beispiele der 
Preislisten, Speisekarten oder Fahrpläne zeigen. Kleine Texte sind für ihn 
vielmehr durch ihre inhaltlichen Qualitäten und ihre vergleichsweise schwache 
grammatische Integriertheit charakterisiert. Wie Schmitz (2018: 18) erklärt, 
sind kleine bzw. sehr kleine Texte „schriftliche kommunikative Minimalein- 
heiten, die höchstens einen grammatisch vollständigen Satz enthalten“. In ihrer 
vergleichenden Analyse von Untertiteln und WhatsApp-Nachrichten öffnet 
Dürscheid (2021) das empirische Feld in bestimmter Hinsicht. Da sie kleine 
Texte anhand ihrer Kürze definiert (d. h. ihrer relativen Kürze in Bezug auf 
die verwendeten grafischen Zeichen), kann sie das Spektrum der kleinen Texte 
auf Horoskope und Witze, aber auch Postkarten und Strassenschilder sowie 
eben auch Untertitel und WhatsApp-Nachrichten erweitern. Letztere, so kurz 
sie auch sein mögen, haben dabei gemeinsam, dass sie sehr heterogen sind; 
beide lassen sich nicht ohne Weiteres einer klar definierten Textsorte zuordnen, 
anders als etwa Horoskope, die sowohl inhaltlich als auch formal musterhaft 
sind. In diesem Sinn bietet Dürscheid denn auch keine neuen Einsichten in die 
Linguistik von Untertiteln an sich, ihr Ziel ist vielmehr, den Begriff des ‚kleinen 
Textes‘ kritisch zu betrachten und zu nuancieren. 

Egal, wie man sie definiert, und egal, welche Form sie annehmen, kleine 
Texte sind überall in unserem Leben zu finden. Oft ist es ihre Kleinheit, die sie 
weniger auffällig oder weniger wichtig erscheinen lässt; ihre Bedeutung und ihr 
Einfluss sollten aber nicht unterschätzt werden. Genau das stellt Lara Portmann 
(2022) in ihrer Studie über UX-Writer:innen fest — über jene Fachleute, die 
unter anderem für die Gestaltung von Software-Interface-Texten verantwortlich 
sind. Diese von UX-Writer:innen erstellten Software-Interface-Texte werden 
manchmal auch als Microcopy bezeichnet; ein besonders auffälliges Beispiel sind 
die uns allen bekannten Cookie-Banner in Abbildung 1. 


3 Beim Lesen dieser Aufzählung wurde mir übrigens bewusst, dass ich mich länger schon 
mit kleinen Texten befasst habe - unter anderem eben mit Visitenkarten und Urlaubs- 
postkarten (siehe Thurlow/Jaworski 2010) oder - wie viele Kolleg:innen, die im Bereich 
der kritischen Diskursforschung und der Linguistic-Landscape-Forschung tätig sind - 
vielfach mit Werbeslogans, Ladenschildern und politischen Plakaten. Erst kürzlich habe 
ich kommerzielle Branding-Taktiken untersucht, die auf Ein-Wort-Botschaften beruhen 
(z. B. Thurlow 2020b zum Wort premium). 
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Abb. 1: Microcopy in Cookie-Bannern 


Diese prototypisch kleinen Texte enthalten banale Botschaften, die subtil 
unsere digitalen Interaktionen steuern und so unseren Alltag prägen. Im We- 
sentlichen werden solche Cookies verwendet, um zum Beispiel Informationen 
wie Benutzernamen und Standort, aber auch persönlichere Daten wie solche 
zum Surfverhalten von Nutzenden zu erfassen. Zwar sind Unternehmen nach 
EU-Recht (Datenschutz-Grundverordnung) verpflichtet, die Zustimmung von 
Nutzenden einzuholen, bevor Daten gespeichert werden, ihre Cookie-Banner 
weisen aber nur selten darauf hin, welche Informationen genau gespeichert 
werden. Hier kommt es auf die geschickte - möglicherweise kunstvolle - 
Arbeit von UX-Writer:innen an, die einen Weg finden müssen, die Einwilligung 
von Nutzenden so schnell und mühelos wie möglich einzuholen. Wie Jones 
(2020) feststellt, erscheinen diese kleinen Texte, wenn Nutzer:innen eine Website 
besuchen, in der Regel als Hindernis, das den Zugriff auf das Eigentliche 
verstellt. Der sprachliche Inhalt von Cookie-Bannern ist oft so gestaltet, dass 
er spielerisch und harmlos erscheint; das Ziel ist, so Jones, Nutzende davon 
abzuhalten, das Kleingedruckte genauer zu lesen und ihre Cookie-„Präferenzen“ 
anzupassen. So finden wir in den Beispielen in Abbildung 1 die folgenden 
persuasiv-umgangssprachlichen Formulierungen: 


e Hey! We use cookies to improve your experience. [Hey! Wir verwenden Cookies, 
um dein/Ihr Erlebnis zu verbessern.] 

e This website uses cookies to improve your experience. Q [Diese Website 
verwendet Cookies, um dein/Ihr Erlebnis zu verbessern. @] 

e We’llassume you're OK with this, but you can opt-out if you wish. [Wir gehen 
davon aus, dass das für dich/Sie OK ist, aber du kannst/Sie können aussteigen, 
wenn du willst/Sie wollen. ] 

e This website feeds you cookies. [Diese Website füttert dich/Sie mit Cookies. ] 
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e By continuing to browse this website, you agree to use analytical (yummy) 
cookies [...] [Durch das Weitersurfen auf dieser Website stimmst du/stimmen 
Sie zu, analytische (leckere) Cookies zu verwenden [...]] 


Wie man hier sieht, sind kleine Texte ein grosses Geschäft. Wichtiger ist 
jedoch, dass kleine Texte grosse Konsequenzen haben können, von denen viele 
häufig nicht offensichtlich sind. Das Gleiche lässt sich über einen beträchtlichen 
Teil heutiger Spracharbeit sagen, vor allem, wenn es sich um angesehenere, 
‚professionelle‘ Spracharbeiter:innen handelt - solche, die ich als wordsmiths 
bezeichne. Im Englischen wird dieses Wort in der Regel für Personen verwendet, 
die Expert:innen im Gebrauch oder in der ‚Gestaltung‘ von Sprache sind; es kann 
aber auch auf Kunstfertigkeit und Raffiniertheit hinweisen. Manchmal sind die 
Texte, welche diese Expert:innen produzieren, gar nicht so klein; sie sind auch 
nicht immer geschrieben - was sie aber mit ‚kleinen Texten‘ gemein haben, ist 
ihre relative Unauffälligkeit und/oder Selbstverständlichkeit. Das gilt für einen 
grossen Teil der Sprache und Spracharbeit in Filmen. 


2 Spracharbeiter:innen und wordsmiths 


Es ist allgemein bekannt, dass weitreichende wirtschaftliche Veränderungen 
im sogenannten industrialisierten Westen das kulturelle und soziale Leben 
generell einschlägig verändert haben. Ein Grossteil dieses Wandels dreht sich 
um die wachsende Bedeutung, die Kommunikation als Mittel und Ressource 
des wirtschaftlichen Austauschs gewonnen hat. Dieser Prozess wurde als 
Semiotisierung des zeitgenössischen Lebens bezeichnet (siehe z. B. Baudrillard 
1994[1981]). Der Diskursanalytiker Norman Fairclough (1999) nennt denselben 
Prozess die ‚textuelle Vermittlung‘ sozialer Wirklichkeit, was auch das bein- 
haltet, was Rick Iedema und Hermine Scheeres (2003: 318) als ‚neue Textuali- 
sierung der Arbeit‘ bezeichnen. 

Aufgrund der zentralen Bedeutung von Kommunikation in den genannten 
Kontexten nutzen immer mehr Menschen - freiwillig oder notgedrungen- 
Sprache als wesentlichen Teil ihrer Arbeitspraxis. Daher haben sich auch eine 
Reihe von Sprachwissenschaftler:innen ausführlich, teils auch in historischer 
Perspektive, damit befasst, wie Sprache von der postindustriellen Kommodifi- 
zierung von Wissen und Kommunikation erfasst und in den Mittelpunkt gerückt 
wird. Für viele, wie z. B. Cameron (2000) und Heller (2003), sind die Arbeitenden 
in Call-Centern das Paradebeispiel für diese neuen Arbeitsformen. Die gesamte 
Belegschaft dieses Gewerbes stellen deterritorialisierte Sprecher:innen, die für 
ihren Lebensunterhalt vollständig auf Sprache und Sprechen angewiesen sind. 
Wie Heller gezeigt hat, sind jedoch auch viele andere und sehr unterschiedliche 
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Arbeitskontexte von Sprache als Prozess bzw. Vehikel oder als Produkt abhängig 
geworden. Diese wordforce, um Hellers Bezeichnung zu verwenden, besteht 
häufig aus relativ schlecht bezahlten Arbeitskräften, die manchmal auch noch 
zusätzlich (freilich ohne zusätzliche Bezahlung) aufgrund ihrer sprachlichen 
und mehrsprachigen Fähigkeiten ausgebeutet werden (siehe z. B. Duchéne 
2011). Zu beachten ist allerdings, dass Spracharbeit sehr unterschiedlich ent- 
löhnt und unter unterschiedlichen Arbeitsbedingungen geleistet wird. 

Im Rahmen dieser sozialen und akademischen Entwicklungen habe ich 
mich seit einiger Zeit den Formen von Spracharbeit zugewandt, die hohes 
Ansehen geniessen (siehe Thurlow 2020a). Wie bereits erwähnt geht es hier 
um die Arbeit von wordsmiths, von Angestellten (white collar workers) im 
Gegensatz zu Arbeiter:innen (blue collar workers), deren Arbeit von anderen 
bereits ausgiebig diskutiert wurde. Es ist bezeichnend, dass den wordsmiths viel 
eher als Letzteren der privilegierte Status ‚Profi‘ oder ‚Expert:in‘ zugestanden 
wird, und obwohl ihre Arbeit meistens hinter den Kulissen stattfindet, ist die 
Auswirkung und der Einfluss dieser Arbeit oft von besonders grosser Tragweite. 
Das bedeutet auch, dass diese Arbeit in der Regel besser bezahlt wird und 
die Arbeitsbedingungen sicherer sind - obschon sicherlich nicht immer und 
nicht für alle. Aus dem Spektrum dieser elitären Spracharbeit haben meine 
Kolleg:innen und ich mehrere Bereiche herausgegriffen, die bisher von der 
Soziolinguistik und der Diskursforschung weitgehend übersehen worden sind: 
Dialektcoaches (siehe unten), politische Redenschreiber:innen (z. B. Mapes, 
eingereicht), UX-Writer:innen (z. B. Portmann, 2022) sowie Social-Media-Influ- 
encer:innen und Werbetexter:innen (z. B. Droz-dit-Busset, eingereicht; siehe 
auch Thurlow 2018). Gemeinsam versuchen wir, diese verschiedenen Welten 
der ‚Wortschmiedekunst‘ zu erschliessen, indem wir (a) den Fokus auf tatsäch- 
liche Arbeitspraktiken - sprich, Produktionsprozesse und nicht nur textliche 
Produkte oder Ergebnisse - legen und (b) die Perspektiven von Insider:innen 
in den Mittelpunkt stellen, wozu auch gehört, zuzuhören, wie diese Fachleute 
selbst Sprache verstehen und erklären. In jedem Fall - und bevor wir in 
das Arbeitsleben anderer Menschen eindringen - beginnen wir mit einer 
Methode, die wir profession mappingnennen. Dabei ermitteln wir unter anderem 
die Ursprünge und Geschichte des jeweiligen Berufs, Ausbildungsprogramme 
und Lehr- bzw. Handbücher, typische Karrierewege, Aufsichtsbehörden und 
Akkreditierungsverfahren, Verbände oder Konferenzen sowie alle möglichen 
Informationen über Beschäftigungsbedingungen und den Gehaltsrahmen. 
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3 Spracharbeit im Filmgeschäft 


So sehr Kino gemeinhin als visuelles Medium betrachtet wird, ist es natürlich 
auch ein ausgesprochen sprachliches Medium. Dazu gehört zunächst die pro- 
minente Arbeit von Schauspieler:innen auf der Vorderbühne, die Drehbüchern 
eine Stimme geben und die Vision der:des Regisseur:in umsetzen. (Natürlich gibt 
es auch hier Hierarchien bezüglich der Sichtbarkeit unterschiedlicher Schau- 
spieler:innen auf der Leinwand, die von Hauptdarsteller:innen - sogenannten 
Stars - bis hin zu Cameos und Statist:innen reicht, die manchmal auch als 
‚Hintergrunddarsteller:innen‘ bezeichnet werden.) Hinter der Kamera finden 
wir die ebenso hochkarätige Spracharbeit der Drehbuchautor:innen, welche die 
Drehbücher verfassen, auf denen ein Film basiert. Oft werden weitere Personen 
angeheuert, um das Drehbuch in kurzer Zeit zu verbessern (script-doctoring); 
diese Drehbuchberater:innen werden im Abspann aber nicht aufgelistet, es 
sei denn, sie haben zwischen 35 und 50 Prozent des Drehbuchs beigetragen. 
Schliesslich sind es dann die Regisseur:innen, die dafür verantwortlich sind, 
das Drehbuch zum Leben zu erwecken. Sowohl Drehbuchautor:innen als auch 
Regisseur:innen teilen sich den Titel - und den rechtlichen Schutz - der 
‚audiovisuellen Urheberschaft‘. Obwohl beide nicht auf der Leinwand zu sehen 
sind, ist ihre sprachliche Arbeit von grosser Bedeutung und wird auch entspre- 
chend gewürdigt; beide werden beispielsweise bei der jährlichen Verleihung der 
Academy Awards mit entsprechenden Preisen ausgezeichnet. 

All dies gilt nicht für die ansonsten umfangreiche und zunehmend zen- 
trale Arbeit zahlreicher anderer wordsmiths wie Dialektcoaches, Synchron- 
sprecher:innen, Ubersetzer:innen und Untertitler:innen. Diese leisten die ver- 
borgene Spracharbeit, die hinter den Kulissen stattfindet und mich primär 
interessiert. Hier gibt es eine Reihe verschiedener Expert:innen, die auf un- 
terschiedliche Weise mit gesprochener oder geschriebener Sprache arbeiten: 
Dialektcoaches arbeiten an der gesprochenen Sprache anderer; Synchronspre- 
cher:innen mit/an ihrer eigenen gesprochenen Sprache. Im Gegensatz dazu 
arbeiten Übersetzer:innen und Untertitler:innen an der Transmodalisierung ge- 
sprochener Sprache in geschriebene Sprache. Dürscheid (2021: 134) bezeichnet 
Untertitelung in ihrem Beitrag denn auch als doppelten Modalitätenwechsel, 
da ein ursprünglich geschriebener Text - das Drehbuch - in einen gespro- 
chenen Text umgewandelt wird, der wiederum in einen anderen geschriebenen 
Text umgewandelt wird). Einige Untertitler:innen arbeiten indirekt mit Dreh- 
büchern, andere arbeiten mit der Tonspur des Films. Weiter beinhaltet die 
Arbeit in der Audiodeskription noch komplexere Arten der Transmodalisierung: 
die Ubertragung (und Verschriftlichung) einer Vielzahl von semiotischen Res- 
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sourcen und verkörperlichten Handlungen in gesprochene Sprache. Darauf 
genauer einzugeben würde allerdings den Rahmen dieses Beitrags sprengen. 

Gegen Ende des Kapitels werde ich vorschlagen, dass diese unterschiedlichen 
Beziehungen zu verschiedenen Modalitäten von Sprache einen Einfluss darauf 
haben, wie Spracharbeit bewertet, eingeschätzt und anerkannt wird. Dies 
wiederum hat viel mit der Entlöhnung und den Beschäftigungsbedingungen 
der jeweiligen Berufe zu tun. Zunächst möchte ich jedoch kurz einige Bemer- 
kungen zu Dialektcoaches und Synchronsprecher:innen machen, bevor ich 
mich speziell mit Untertitler:innen befasse. Denn wenn wir die Arbeit von 
Dialektcoaches und Synchronsprecher:innen genauer betrachten, sehen wir, 
dass deren angewandtes Verständnis von Sprache nicht nur äusserst interessant, 
sondern manchmal auch für unsere eigene wissenschaftliche Praxis spannend 
sein kann. 


3.1 Dialektcoaches 

In Thurlow und Britain (2020) stellen mein Kollege und ich zunächst fest, 
dass der Begriff ‚Dialektcoaching‘ als Beruf nicht sehr klar umrissen ist, nicht 
einmal für Dialektcoaches selbst, die ihre berufliche Praxis oft mit zwei oder 
drei verschiedenen Arten von Arbeit in Verbindung bringen. Die Arbeit von 
Menschen, die sich als Dialektcoach bezeichnen, kann vom Akzentunterricht für 
Schauspieler:innen über Stimm- und Dialogtraining, Rhetorik und öffentliches 
Sprechen bis hin zur sogenannten Akzentreduktion reichen. Die vor allem in 
den USA verbreitete Akzentreduzierung unterstützt Menschen dabei, sich ihren 
‚fremden‘ Akzent zugunsten eines standardisierteren Englisch abzutrainieren. 
Genau aus diesem Grund sind Linguist:innen oft schnell geneigt, Dialektcoaches 
zu verurteilen, weil sie mit groben Stereotypen arbeiten oder Sprache auf 
merkantile, kulturell fragwürdige Weise behandeln. Ihre Herangehensweise an 
Sprache ist jedoch nicht unbedingt subjektiver oder problematischer als unsere 
eigene. Tatsächlich kann die Art und Weise, wie Dialektcoaches an Sprache 
herangehen, oft nuancierter sein - und wohl auch genauer - als die Arbeitsweise 
mancher Linguist:innen. 

Basierend auf unserer eigenen Primär- und Sekundärforschung stellen wir 
fest, dass Dialektcoaches Schauspieler:innen in der Regel dazu ermutigen, sich 
der Sprechweise ihrer Charaktere durch Biografien anzunähern anstelle von 
Kategorien oder Typen - oder aber beides miteinander zu verbinden. Dialektcoa- 
ches wissen, dass sie um des dramatischen Effekts willen bestimmte sprachliche 
Stereotype bedienen müssen; sie müssen dies jedoch gegen die Erziehung, die 
Mobilitätsbiographie und die soziale Stellung des Charakters abwägen. (Gutes) 
Dialektcoaching ist daher viel stärker auf Fragen des persönlichen Stils ausge- 
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richtet und geht sowohl auf individuelle als auch auf soziale Unterschiede ein. Im 
Gegensatz dazu bestand in der Soziolinguistik und Dialektologie lange Zeit eine 
Tendenz, sich nur mit dem Sozialen zu befassen, jedenfalls bis zum Aufkommen 
neuerer Konzepte wie ‚Repertoires‘ (z. B. Busch 2012) und ‚Personae‘ (z. B. 
Podesva 2007). Auch verfolgen Dialektcoaches generell einen ganzheitlicheren 
Ansatz, wenn es um Sprache geht. Während viele Sprachwissenschaftler:innen 
versuchen, Sprache von ihrem breiteren semiotischen oder kommunikativen 
Kontext zu trennen, neigen Dialektcoaches viel eher dazu, das gesprochene 
Wort als Element einer multimodalen, auch körperlich gebundenen Leistung zu 
betrachten. Mary McDonald-Lewis (Purcell 2014) stellt zum Beispiel fest, dass 
„ein Akzent nur dann wirklich authentisch wirkt, wenn er im biomechanischen 
System richtig sitzt“.* 


3.2 Synchronsprecher:innen 

In Thurlow (2020a) gehe ich kurz auf die Arbeit derjenigen ein, die manchmal 
auch unter den Bezeichnungen voice over artist oder voice actor bekannt sind. 
Für viele isolierte Englischsprachige ist dies eine Welt, die ihnen völlig fremd 
ist; anderswo jedoch ist die Arbeit von Synchronsprecher:innen von grosser 
Bedeutung. Es ist auch ein grosses und oft ziemlich schmutziges Geschäft. 
Meine vorläufigen Bemerkungen zu diesem speziellen Bereich der Spracharbeit 
stützen sich in erster Linie auf einen Dokumentarfilm aus dem Jahr 2016 
mit dem Titel Being George Clooney. Der Film stützt sich auf Interviews mit 
Synchronsprecher:innen aus der ganzen Welt und legt die nackte wirtschaftliche 
Tatsache offen, die ihrer Arbeit zugrunde liegt, nämlich dass der fremdsprachige 
Markt für Hollywood unendlich viel mehr wert ist als der heimische US-Markt 
oder andere englischsprachige Märkte. 

Noch relevanter ist - und das haben Synchronsprecher:innen mit Dialektcoa- 
ches gemeinsam -, dass ein Merkmal ihres Erfolgs darin besteht, dass ihre Arbeit 
nicht auffällt. Der bekannte deutsche Synchronsprecher Dietmar Wunder (der 
beispielsweise Daniel Craigs Rollen synchronisiert) erklärt diesen Aspekt seiner 
Arbeit wie folgt: „Das beste Kompliment, das man als Synchronsprecher:in 
bekommen kann, ist, dass niemand merkt, dass der Film synchronisiert ist. 
Unsere Aufgabe ist es, hinter der Originalfassung zu verschwinden [...]“ (New 
York Times 2014). Es ist jedoch genau diese geschätzte Unsichtbarkeit, die 


4 Original: “for an accent to really resonate as authentic, it has to be sitting properly in 
the bio-mechanical system.” 
5 Original: “The best compliment that you can get as a dubbing artist is that no-one 


actually realises it was dubbed. Our job is to vanish behind the original version [...]” 


Spracharbeit im Filmgeschaft 165 


Synchronsprecher:innen vermeintlich entbehrlich und ihre Arbeit prekär und 
meist unterbezahlt macht. 

Die meisten Synchronsprecher:innen, so erfahren wir, haben keine Rechte an 
ihrer eigenen Stimme und werden in der Öffentlichkeit kaum wahrgenommen. 
So dürfen sie zum Beispiel in der Regel nicht an Filmpremieren teilnehmen, 
vermutlich aus Angst, sie könnten die Illusion zerstören, dass George Clooney 
fliessend Türkisch, Italienisch, Portugiesisch, Hindi oder Deutsch spricht! Nicht 
alle Synchronsprecher:innen sind schlecht bezahlt; einige können bis zu 15’000 
Dollar pro Film verdienen. Viele sind in ihren Heimatländern auch sehr bekannt. 
Besonders interessant sind die Einblicke, die der genannte Dokumentarfilm in 
die Arbeitsbedingungen vor Ort gibt. Viele Synchronsprecher:innen müssen 
zum Beispiel aus Gründen des strengen Urheberrechtsschutzes Filme synchroni- 
sieren, ohne den Film selbst zu sehen. Sie müssen also Darbietungen einsprechen 
basierend auf einer strikt redigierten Version, bei der nur der Mund des:der 
Schauspieler:in zu sehen ist. Aus akademischer Sicht ist diese Erwartung 
grotesk, da dabei die Beziehung zwischen geschriebenem Wort (dem Drehbuch, 
das Synchronsprecher:innen haben) und gesprochener Sprache sowie die in- 
härent multimodale, körperlich-gebundene Natur von Sprachgebrauch völlig 
vernachlässigt wird. Ich werde auf die semiotischen Ideologien, die sich hier 
abzeichnen, später zurückkommen. 


4 Untertitel als kleine Texte 


No one has really treated captioning as a significant variable in multimodal analysis, 
on par with image, sound, and video. No one has considered the possibility that 
captions might be as potent and meaningful as other kinds of texts we study in the 
humanities. In short, we don’t yet have a good understanding of the rhetorical work 
captions do to construct meaning and negotiate the constraints of space and time. 
(Zdenek, 2015: xiii) 


In ihrer kurzen Abhandlung zu Untertiteln zeigt Diirscheid (2021) einige der 
technischen Einschränkungen auf, denen Untertitel in Bezug auf Raum und 
Form unterliegen. Dies ist es, was sie zu ‚kleinen Texten‘ macht. Untertitel 
müssen zum Beispiel so kurz sein, dass sie vor dem Szenenwechsel gelesen 
werden können, normalerweise also nicht länger als zwei Zeilen. Anders gesagt: 
Diese Texte sind räumlich begrenzt. Von der Form her müssen sie gekürzt 
werden, aber nicht auf Kosten der ‚Natürlichkeit‘; weiter sollten sie so nah wie 
möglich an der gesprochenen Originalsprache bleiben. Kraftausdrücke werden 
also immer wiedergegeben, Dialekte manchmal (wenn nicht wird zumindest in 
Klammern auf sie hingewiesen). Mein eigenes Interesse an Untertiteln - speziell 
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an intralingualen Untertiteln - gilt weniger ihren generischen, formalen oder 
strukturellen Eigenschaften; stattdessen interessieren mich ähnlich wie Sean 
Zdenek (2015; oben zitiert) vor allem die diskursiven Implikationen von Unter- 
titeln. Dazu gehören Fragen zu den Themen Multimodalität, Sozialsemiotik und 
Sprachideologie. 

Sean Zdeneks (2015) Reading Sounds ist die bisher umfangreichste wissen- 
schaftliche Abhandlung zu Untertiteln. In diesem Buch geht der Autor von 
der Erkenntnis aus, dass Untertitelung mehr als nur eine Frage der verbalen 
Darstellung ist; Untertitelung ist kein einfacher oder ‚neutraler‘ Prozess. Viel- 
mehr müssen Untertitler:innen selbst entscheiden, welche Geräusche - von 
menschlicher Sprache bis hin zu Hundegebell - kommunikativ und narrativ 
relevant sind und daher untertitelt werden sollten. Gleichzeitig müssen Unter- 
titler:innen mit technischen Zeit- und Raumbeschränkungen zurechtkommen, 
um die Untertitel mit Szenenwechseln zu koordinieren. Zumindest bei Spiel- 
filmproduktionen müssen sie auch ein ausgeprägtes Gespür für Erzählung als 
literarische Form haben und Schauplatz, Charaktere, Handlung, Perspektive 
und Stil verstehen. Untertitler:innen müssen ausserdem sowohl Genauigkeit 
als auch Integrität bewahren bei der Transmodalisierung von gesprochener, 
körpergebundener Sprache in Schrift beziehungsweise grafische Darstellung. 
Oft müssen sie grafische Hilfsmittel erfinden, um nicht etablierte oder nicht 
standardisierte akustische Phänomene darzustellen; diese interpretatorische 
und erfinderische Dimension ihrer Arbeit gilt insbesondere für die Untertitelung 
von Lautäusserungen und anderen nichtsprachlichen Geräuschen. 

Unter dem Strich, so argumentiert Zdenek, ist Untertitelung eher eine 
rhetorische als eine technische Praxis. Es handelt sich nicht um eine „blosse 
Transkription oder die pflichtgemässe Aufnahme jedes Geräusches“ (2015: 2).° 
Untertitler:innen brauchen ein äusserst genaues Verständnis von Sprache als 
Diskurs - prozedural und auch deklarativ gesehen. Dabei geht es um Sprache 
als eine multimodale, situative und oft auch poetische oder metasprachliche 
Ressource. In vielerlei Hinsicht wissen auch Soziolinguist:innen, dass dem so 
ist. Zumindest in der Theorie haben wir schon immer gewusst, dass die Bezie- 
hung zwischen gesprochener und geschriebener Sprache nicht offensichtlich 
ist und dass Schrift niemals einfach eine direkte Parallele zu Gesprochenem 
bildet oder umgekehrt (siehe Dürscheid 2016; auch Cameron/Panovic 2016 für 
eine gute Zusammenfassung). Ebenso, und obschon Zdenek Transkription als 
eine oberflächliche Technik behandelt, wurde schon lange erkannt, dass es 
sich beim Transkribieren um eine sozial konstruierte und somit ideologische 


6 Original: “mere transcription or the dutiful recording of every sound” 
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Praxis handelt (siehe Ochs’ 1979 bekannte Arbeit hierzu). Ebenso widmet sich 
der gesamte Bereich der Übersetzungswissenschaft (z. B. Basnett 2014) der 
zwangsläufig unvollkommenen und subjektiven Übertragung von Bedeutung 
aus einer Sprache in eine andere. Vertrauter - aus meiner Sicht - sind die 
verwandten Gebiete der Multimodalitätsforschung (siehe Jewitt 2014) und 
der Sozialsemiotik (z. B. van Leeuwen 2005), die sich beide hauptsächlich 
mit dem kommunikativen (oder rhetorischen) Zusammenspiel verschiedener 
semiotischer Systeme befassen; dazu gehört beispielsweise das Zusammenspiel 
zwischen gesprochener und geschriebener Sprache sowie zwischen Sprache und 
Bild. 

Die Studie von Zdenek (2015) über Untertitel bietet eine sehr nützliche 
Grundlage für meine eigene Forschungsagenda; Zdenek bietet ein reichhaltiges 
profession mapping, basierend unter anderem auf einer Sichtung von Stilrichtli- 
nien, Interviews mit zehn professionellen Untertitler:innen und seinen eigenen 
empirischen Analysen. Eine dieser Analysen untersucht die Darstellung eines 
einzigen nichtsprachlichen Geräuschs in einer Zeichentrickserie über einen 
Zeitraum von neun Jahren. Zdenek vertritt die Ansicht, dass die Untertitelung 
von solchen nicht-sprachlichen Geräuschen, die oft mehrdeutig und immer 
kommunikativ komplex sind, ein inhärent oder unvermeidlich subjektiver, 
kreativer Prozess ist. Obwohl ich diese Sichtweise akzeptiere und respektiere, 
bin ich dennoch der Meinung, dass Untertitelung die analytische und kritische 
Aufmerksamkeit der soziokulturellen Linguistik verdient. Insbesondere inter- 
essiert mich, wie Untertitler:innen mit Lautäusserungen und paralinguistischem 
Verhalten umgehen - ein durch und durch multimodaler Untersuchungsgegen- 
stand. Die soziokulturelle Linguistik schenkt dem Thema Lautäusserung als 
wichtige kommunikative und interaktionale Ressource meist nur sporadisch 
Aufmerksamkeit, in der Regel mit Bezug auf Goffmans (1981) Diskussion zu 
response cries.’ In dieser Hinsicht gibt es sicherlich noch viel zu tun; vielleicht 
können uns Untertitler:innen dabei helfen. 

Basierend auf seiner eigenen inhaltsanalytischen Studie identifiziert Zdenek 
(2015: 39) mithilfe von Beispielen die häufigsten Arten nicht-sprachlicher 
Informationen, die untertitelt werden: Sprachkennzeichnungen wie [SPRICHT 
FRANZÖSISCH] oder [SPRICHT IN EINER FREMDSPRACHE], Transkription von 
Geräuscheffekten wie [FLUGZEUG IM HINTERGRUND], von Parasprachlichem 
wie in [DIE MENGE SCHREIT] oder [KNURRT ALARMIERT], Markierungen der 
Sprechweise wie [FLÜSTERT] oder [SCHLUCHZT]; Beschreibungen von Musik 


7 Eine kürzlich erschienene Sonderausgabe von Research on Language & Social Interaction 
(Keevallik/Ogden 2020) stellt eine willkommene Intervention dar. 
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wie in [BELEBTE MELODIE DAUERT AN] oder einfach nur [> } } J; und Beschrei- 
bungen des Kanals wie in [ÜBER FUNK]. Bei jeder dieser Kategorien müssen die 
Untertitler:innen auch eine Reihe von differenzierten Entscheidungen treffen; 
zum Beispiel können sie Verbformen verwenden, um parasprachliche Hand- 
lungen zu unterscheiden, die entweder abgeschlossen [LACHT] oder anhaltend 
[LACHEND] sind. In ähnlicher Weise können Untertitler:innen entscheiden, ob 
sie adverbiale Qualifikationen einfügen, wie beispielsweise [ATMET LAUT AUS] 
oder [KICHERT LEISE]. Es können auch mehrere Beschreibungen kombiniert 
werden, wie zum Beispiel [MANN SINGT IN EINER FREMDSPRACHE IM RADIO]. 
Bemerkenswert ist, dass dieses System zur Kennzeichnung von nichtsprachli- 
chen Informationen nicht standardisiert oder streng geregelt ist; daher gibt es 
Unterschiede von Film zu Film, von Person zu Person und im Laufe der Zeitsogar 
innerhalb der Arbeit einer einzelnen Person. Wie bereits gesagt sieht Zdenek 
diese Variabilität nicht unbedingt als etwas Schlechtes an, denn sie zeigt, wie 
Untertitler:innen jeden Film kreativ angehen. Sie lenkt jedoch etwas von den 
soziolinguistischen und ideologischen Implikationen dieser kleinen Texte ab. 
Dies gilt insbesondere, wenn man das Ausmass ihrer Reichweite bedenkt, ganz 
zu schweigen von ihrer Bedeutung in Bezug auf Inklusion. 

Die wohl dominanteste semiotische Ideologie, die Untertitelung prägt, ist 
ein mit ihr verbundener Logozentrismus. Nun ist der Logozentrismus in der 
Geschichte der Sprachreflexion - und auch der Sprachwissenschaft - generell 
von grosser Bedeutung; auch die soziokulturelle Linguistik war nicht frei davon, 
wie man am erst relativ rezenten Aufkommen multimodaler Analysen und der 
jüngsten Hinwendung zu verkörperlichten Praktiken - etwa im Rahmen einer 
embodied sociolinguistics (siehe Bucholtz/Hall 2014) - sehen kann. Im Falle der 
Untertitelung sieht Zdenek (2005) Logozentrismus vor allem in den Praktiken 
des undercaptioning (wenn Sprachlaute gegenüber Nicht-Sprachlauten privile- 
giert werden) und des overcaptionings (wenn undeutliche, nicht-expositorische 
Sprache trotzdem untertitelt wird) am Werk. In beiden Fällen wird die gespro- 
chene Sprache des Films gegenüber dem allgemeinen akustischen Kontext 
des Films übermässig hervorgehoben. Ich denke, dass es weitere interessante 
ideologische Momente gibt, die es wert sind, genauer betrachtet zu werden; in 
diese Richtung wird meine eigene, zukünftige Arbeit gehen. Nachfolgend liste 
ich einige der meiner Meinung nach am meisten versprechenden soziolinguis- 
tischen und multimodalen Ansätze auf. 


e Die Entscheidung, ob und wie andere Sprachen identifiziert werden, ist 
eindeutig eine sprachideologische. In den Beispielen oben sehen wir, dass 
manchmal eine spezifische Sprache signalisiert wird, wie im Fall von 
[SPRICHT FRANZÖSISCH], in anderen Fällen jedoch nicht, wie bei [SPRICHT 
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IN EINER FREMDSPRACHE]. Dies tritt öfters bei Untertitelungen auf, ebenso 
häufig sind Übersetzungen, die von geringer Qualität sind. Dabei wird 
immer von einem bevorzugten oder privilegierten anglophonen Publikum 
ausgegangen, das keinen Zugang zur ‚fremden‘ Sprache hat. 

e Auch im streng linguistischen Sinne ergibt sich ein weiterer, potenziell 
ergiebiger soziolinguistischer Untersuchungsstrang rund um die höchst 
subjektive und oft höchst fragwürdige Untertitelung von Akzenten, Dia- 
lekten und Non-Standard. Die Ausklammerung oder Vereinfachung sozio- 
linguistischer Variation und unterschiedlicher Stile ist etwas, das auch in 
der Synchronisation häufig vorkommt (Antonini 2008). 

e Was nonverbale, multimodale Aspekte betrifft, so bedeutet die Abwägung 
zwischen technischen Restriktionen (Raum und Zeit) und der Authentizität 
von Sprache/Ton, dass Rückmeldesignale oft reduziert oder weggelassen 
werden; auch dies variiert in der Praxis (Zdenek 2015: 268). Als Sozio- 
linguist:innen wissen wir jedoch, wie essenziell diese kommunikativen 
Formen für das Interaktionsmanagement sind (z. B. White 1989). 

e Zdenek (2015) weist auf den äusserst variablen Gebrauch der nicht-sprach- 
lichen Laute [GRUNT] und [SCREAM] hin, die als Auffangbecken für eine 
Reihe verschiedener Reaktionen bzw. response cries bezüglich Schmerz, 
Schreien, Anstrengung, Stöhnen und Hecheln zu fungieren scheinen. 
Goffman (1981) zeigt uns nicht nur, wie wichtig diese nonverbalen Aus- 
drücke in menschlicher Interaktion sind, sondern auch, wie nuanciert und 
unterschiedlich response cries sind. Diese exemplarisch ‚kleinen Texte‘, 
bestehend aus einem einzigen Wort, sind höchstwahrscheinlich stark simp- 
lifizierende Reduktionismen. 

e Während meines eigenen Konsums von Filmen und Fernsehsendungen ist 
mir ebenfalls die vereinfachende Darstellung von [SCOFF] und [SIGH] als 
zwei interaktional und semiotisch aufgeladene response cries aufgefallen. 
Diese emotionalen ‚verbalen Ausbrüche‘ werden weder einheitlich produ- 
ziert noch sind sie einfach zu interpretieren; dies zeigen Alan Cowen und 
Kolleg:innen (Cowen et al. 2019) eindrucksvoll in der folgenden ausserge- 
wöhnlichen Online-Ressource: https://s3-us-west-1.amazonaws.com/vocs/ 
map.html 

e In seinem umfassenden Überblick weist Zdenek (2015) auf eine Reihe 
weiterer interessanter parasprachlicher, nichtsprachlicher und/oder klang- 
licher Entscheidungen hin: Stille, anhaltende/abgeschlossene Laute und 
Lautmalerei. Er betrachtet auch andere grafische und textliche Gestaltungs- 
merkmale wie Interpunktion, Ellipsen und Layout (die Positionierung von 
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Untertiteln auf dem Bildschirm) - alles Dinge, die es wert wären, genauer 
betrachtet zu werden. 

e Aus ausdrücklich multimodaler Perspektive interessiert mich selbst ins- 
besondere die Untertitelung wichtiger parasprachlicher Details wie Laut- 
stärke, Tonhöhe, Intonation, Zögern und Tempo oder Rhythmus. Diese 
Aspekte sind alle wichtig für die Konstruktion eines bestimmten Stils, für 
high performance (vgl. Coupland 2007), und sind insbesondere in Parodien 
oder anderen Formen des reflexiven Sprachspiels von zentraler Bedeutung. 
In diesem Zusammenhang fällt mir zum Beispiel auf, dass in den Untertiteln 
von RuPaul’s Drag Race einige ihrer berühmten Sprüche in der Transmo- 
dalisierung völlig verloren gehen. Ein bemerkenswertes Beispiel ist die 
prosodisch gestaffelte Ermahnung gegen Ende jeder Show: And. Don’t. Fuck. 
It. Up!Indem die Untertitel dies einfach als And don't fuck it up wiedergeben, 
wird die parasprachliche Nuance von RuPauls dramatisch-spielerischer 
Sprachperformance grafisch gelöscht; auf diese Weise wird auch die Poetik 
und Politik des Camp ausgelöscht (für das Konzept des Campals subversiver 
Stil und soziale Praxis siehe Meyer 1994). Diese scheinbar technische 
Entscheidung ist deshalb auch eine kulturell und ideologisch bedeutsame. 


Wie bereits erwähnt sind meine eigenen Überlegungen zur Untertitelung nur 
vorläufig und somit tentativ. Mein Interesse begründet sich darin, dass diese 
‚kleinen Texte‘ nicht nur im räumlichen Sinne klein sind, sondern dass sie auch 
von der Allgemeinheit regelmässig als unbedeutend betrachtet werden - wenn 
sie denn überhaupt wahrgenommen werden. Es handelt sich klar um Textarbeit, 
in die kaum jemand finanziell investieren will, sodass Unternehmen zuneh- 
mend nach maschinell generierten Möglichkeiten zur Untertitelung suchen. 
Automatische Spracherkennung ist bekanntermassen stark begrenzt, wenn es 
um die komplexen Transmodalisierungen geht, die für Untertitel erforderlich 
sind (Butler 2019). All dies hat aber materielle Folgen für die wordsmiths, 
die sorgfältig und gekonnt Untertitel erstellen, die zugänglich und rhetorisch 
nuanciert sind. Dies bringt mich zu einigen kurzen Überlegungen zu den 
symbolischen Okonomien (und den semiotischen Ideologien) von Spracharbeit 
im Allgemeinen. 


5 Ökonomien und Ideologien der Spracharbeit 


Wie zu Beginn dieses Kapitels angedeutet, besteht eines der zentralen Anliegen 
meiner derzeitigen Forschung darin, Bereiche der Spracharbeit und Sprachex- 
pertise aufzudecken, die in der Soziolinguistik und der angewandten Linguistik 
bisher vollständig oder weitgehend übersehen worden sind. In meinen Überle- 
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gungen zur ‚Sprache im Film‘ habe ich denn auch begonnen, mich auf einige der 
‚kleinen Texte‘ zu konzentrieren, die von Untertitler:innen und Fachleuten in der 
Audiodeskription produziert werden. Was mir an der Arbeit dieser besonderen 
wordsmiths auffällt - und dies scheint auf Spracharbeit im Allgemeineren 
zuzutreffen - ist, dass sie generell kulturelle Diskurse über Sprache an sich 
ans Licht bringen. In Thurlow (2020a) schlage ich vor, dass die Art und Weise, 
wie Spracharbeit bewertet wird, damit zu tun haben könnte, wie Sprache 
selbst eingeschätzt und oft allgemein (ent)wertet wird. Dabei geht es nicht 
einfach um Werturteile über bestimmte Sprachen oder bestimmte Arten des 
Sprachgebrauchs, sondern vielmehr um Sprache an sich. 

Wie Wörter gegenüber anderen Kommunikationsmodi bewertet werden, 
hat eindeutig mit semiotischen Ideologien zu tun. In Anlehnung an Keane 
(2003; siehe auch Spitzmüller 2015) meine ich hiermit tief verwurzelte, kul- 
turelle Überzeugungen darüber, wie Bedeutungszuweisung funktioniert und 
insbesondere Überzeugungen zum unterschiedlichen Wert, der verschiedenen 
Kommunikationsmodi beigemessen wird - wie dem vermeintlich grösseren 
Realismus von Bildern oder der ‚grammatikalischeren‘ Natur und Raffinesse 
von Sprache. In dieser Hinsicht legt die Arbeit von Synchronsprecher:innen 
nahe, dass die Stimme unweigerlich ‚nur‘ als Vehikel für den Körper behandelt 
wird, der als irgendwie realer oder valider angesehen wird. Auf diese Weise 
wird Sprache - insbesondere die gesprochene Sprache - abgewertet. Ungeachtet 
ihrer beeindruckenden sprachlichen Leistungen sind Synchronsprecher:innen 
lediglich dazu da, die Worte anderer zu (re-)animieren (vgl. Goffman 1981). Dies 
scheint die Hegemonie des geschriebenen Wortes zu sein: Gesprochene Sprache 
ist einfach weniger wert als Schrift. Das ist zumindest teilweise der Grund, 
weshalb Dramatiker:innen und Komponist:innen (beides Textproduzierende) 
so oft mehr Status und Ruhm zugestanden wird als Schauspieler:innen und 
Musiker:innen (beides Textnutzende). Es ist sicherlich kein Zufall, dass die zwei 
ersteren, höherrangigen Positionen in der Regel besser bezahlt werden und 
unverhältnismässig oft von Männern besetzt sind, selbst in Bereichen, in denen 
die Darstellenden überwiegend Frauen sind. Es ist also nicht Sprache an sich, 
die zwangsläufig abgewertet wird, sondern bestimmte Modi der Sprache. Es 
scheint, dass Spracharbeit umso wertvoller ist, je mehr sie sich dem Text und 
dem geschriebenen Wort nähert. Wenn auch nicht immer. 

Für viele wordsmiths scheint es tatsächlich die Gesprochenheit ihrer Wort-Ar- 
beit zu sein, die sie sowohl unsichtbar als auch vulnerabel macht; dies ver- 
bindet die Arbeit (wenn auch nicht die Arbeitsbedingungen) von Synchronspre- 
cher:innen und Dialektcoaches mit der von Callcenter-Agent:innen. In ihrer 
Arbeit über politische Redenschreiber:innen stellt Gwynne Mapes (eingereicht) 
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jedoch fest, dass es sich hier um Autor:innen von Texten handelt, die sich 
bewusst hinter den hochrangigen Animateur:innen (vgl. Goffman 1981) ihrer 
Texte verbergen. In diesem Fall wird die Arbeit von Redenschreiber:innen, 
die sonst hinter den Kulissen stattfindet, nachträglich und stellvertretend in 
den Vordergrund gerückt. Der sonst hegemoniale Status des geschriebenen 
Wortes gilt nicht ohne Weiteres für die relativ unsichtbaren Texte, die von 
Ubersetzer:innen und Untertitler:innen produziert werden. Hier finden wir 
eine Welt von Texten, die, so mächtig oder einflussreich sie auch sein mögen, 
weitgehend unbeachtet und abgewertet bleiben. In diesem Fall scheint es also 
auf die Kleinheit oder Geringfügigkeit der Texte anzukommen. Denn diese Texte 
sind klein in Bezug auf ihren Umfang, ihre Prominenz und den Status ihrer 
Produktion. 

Spracharbeiter:in? Wordsmith? Wie Alexandre Duchéne (2020) argumentiert, 
sind diese Bezeichnungen letztendlich weniger wichtig als die besonderen 
Umstände oder Bedingungen der Arbeit selbst. Offensichtlich gibt es sehr unter- 
schiedliche Arten von wordsmiths mit sehr unterschiedlichen Arbeitspraktiken 
und auch Arbeitsbedingungen. Wie alle Spracharbeiter:innen sind auch words- 
miths unweigerlich in den breiteren sprachlichen Markt verstrickt; sie werden 
— auf unterschiedliche Weise und in unterschiedlichem Masse - aufgrund ihrer 
besonderen Sprachkenntnisse und ihres sprachlichen Fachwissens ausgebeutet. 
Auch wenn Sprache zunehmend im Mittelpunkt des heutigen Wirtschaftslebens 
steht, sind Worte - entgegen dem Titel der bekannten Abhandlung von Judith 
Irvine (1989) — offenbar ziemlich billig. Das gilt für die Worte der einen mehr als 
für die Worte der anderen. Es entsteht jedoch der Eindruck, dass es sich, generell 
betrachtet, nicht immer lohnt, mit Sprache zu arbeiten. Vielleicht gehören wir 
als Akademiker:innen zu den Glückspilzen unter den Spracharbeiter:innen und 
wordsmiths? 


Danksagung 


Dieses Kapitel entstand im Rahmen eines Forschungsprojekts, das zu einem 
Grossteil vom Schweizerischen Nationalfonds (100015_192299) gefördert 
wurde, mit dem Titel Elite Creativities: Engaging the Language Work of Profes- 
sional Wordsmiths (www.crispinthurlow.net/elite-creativities). Ich danke Lara 
Portmann für unsere produktiven Diskussionen über ‚kleine Texte‘. Zudem hat 
Lara, zusammen mit Jürgen Spitzmüller, die Übersetzung dieses Kapitels ins 
Deutsche übernommen - ein wahres Geschenk. (Auch Christa Dürscheid wird 
die besondere Poesie dieses Moments zu schätzen wissen.) Ausserdem bin ich 
Nicolas Rötlisberger dankbar, der einige sehr nützliche Vorabinformationen zu 


Spracharbeit im Filmgeschäft 173 


Untertiteln zusammengestellt hat. Auch Ursula Kluwick hat in entscheidenden 
Momenten grosszügig und geschickt mitgeholfen. Schliesslich möchte ich den 
Herausgeber:innen Sarah Brommer, Kersten Roth und Jürgen Spitzmüller für 
die geduldige Unterstützung danken. 


Literatur 


Agar, Michael (1995). Language shock: Understanding the culture of conversation. New 
York: William Morrow. 

Antonini, Rachele (2008). The perception of dubbese: An Italian study. In: Chiaro, Delia/ 
Heiss, Christine/Bucaria, Chiara (Hrsg.). Between text and image: Updating research 
in screen translation. Amsterdam: John Benjamins, 135-147. 

Basnett, Susan (2014). Translation. London: Routledge. 

Baudrillard, Jean (1994[1981]). Simulacra and Simulation [Ubers. S. Glaser]. Ann Arbor: 
University of Michigan Press. 

Bonderer, Larissa/Dürscheid, Christa (2019). What’s up, students? Beschäftigung mit 
WhatsApp im Deutschunterricht - Pro und Contra. In: Beisswenger, Michael/Knopp, 
Matthias (Hrsg.). Soziale Medien in Schule und Hochschule: Linguistische, sprach- 
und mediendidaktische Perspektiven. Frankfurt: Peter Lang, 145-164. 

Bucholtz, Mary/Hall, Kira (2016). Embodied sociolinguistics. In: Nikolas Coupland 
(Hrsg.). Sociolinguistics: Theoretical debates. Cambridge: Cambridge University 
Press, 173-198. 

Butler, Janine (2019). Perspectives of deaf and hard of hearing viewers of captions. 
American Annals of the Deaf 163 (5), 534-553. 

Cameron, Deborah (2000). Styling the worker: Gender and the commodification of 
language in the globalized service economy. Journal of Sociolinguistics 4 (3), 323-347. 

Cameron, Deborah/Panovic, Ivan (2016). Speech and writing: The debate on difference. 
In: Working with written discourse. London: Sage, 15-28. 

Coupland, Nikolas (2007). Style: Language variation and identity. Cambridge: Cambridge 
University Press. 

Cowen, Alan S./Elfenbein, Hillary Anger/Laukka, Petri/Keltner, Dacher (2019). Mapping 
24 emotions conveyed by brief human vocalization. American Psychologist 74 (6), 
698-712. 

Droz-dit-Busset, Olivia (eingereicht). “So-called influencers”: Stancetaking and (de)le- 
gitimation in mediatized discourse about Social Media Influencers. Eingereicht (De- 
zember 2021) in Discourse, Context & Media. 

Duchéne, Alexandre (2020). Unequal language work(ers) in the business of words. In: 
Thurlow, Crispin (Hrsg.). The business of words: Linguists, wordsmiths, and other 
language workers. London: Routledge, 23-35. 


174 Crispin Thurlow 


Duchéne, Alexandre (2011). Neoliberalism, social inequalities, and multilingualism: The 
exploitation of linguistic resources and speakers. Langage et Société 2 (136), 81-108. 

Dürscheid, Christa (2021). Kleine Texte im Vergleich: Untertitel versus WhatsApp. In 
Pappert, Steffen/Roth, Kersten Sven (Hrsg.). Kleine Texte. Frankfurt: Peter Lang, 
119-140. 

Dürscheid, Christa (2002). E-Mail und SMS: Ein Vergleich. In: Ziegler, Arne/Dürscheid, 
Christa (Hrsg.). Kommunikationsform E-Mail. Tübingen: Stauffenburg, 93-114. 

Dürscheid, Christa (2016). Gesprochene und geschriebene Sprache. In: Einführung in die 
Schriftlinguistik [5. Auflage], 25-70. 

Dürscheid, Christa/Stark, Elisabeth (2011). sms4science: An international corpus-based 
texting project and the specific challenges for multilingual Switzerland. In: Thurlow, 
Crispin/Mroczek, Kristine (Hrsg.). Digital Discourse: Language in the New Media. 
Oxford: OUP, 299-320. 

Fairclough, Norman (1999). Global capitalism and critical awareness of language. Lang- 
uage Awareness 8 (2), 71-83. 

Gal, Susan/Irvine, Judith T. (1995). The boundaries of languages and disciplines: How 
ideologies construct difference. Social Research 62 (4), 967-1001. 

Goffman, Erving (1981). Forms of talk. Philadelphia, PA: University of Pennsylvania 
Press. 

Halliday, M. A. K. (1985). Appendix: A note on the grammar of little texts. In: Introduction 
to Functional Grammar. Baltimore, MD/London: Edward Arnold, 451-456. 

Hausendorf, Heiko (2009). Kleine Texte - über Randerscheinungen von Textualitat. 
Germanistik in der Schweiz 6, 5-19. 

Heller, Monica (2003). Globalization, the new economy and the commodification of 
language and identity. Journal of Sociolinguistics 7 (4), 473-498. 

Iedema, Rick/Scheeres, Hermine (2003). From doing work to talking work: Renegotiating 
knowing, doing, and identity. Applied Linguistics 24 (3), 316-337. 

Irvine, Judith T (1989). When talk isn’t cheap: Language and political economy. American 
Ethnologist 16 (2), 248-267. 

Jewitt, Carey. (Hrsg.) (2014). The Routledge handbook of multimodal analysis. 2. Aufl. 
London: Routledge. 

Jones, Rodney H. (2020). Accounting for surveillance. Journal of Sociolinguistics 24 (1), 
89-95. 

Keevallik, Leelo/Ogden, Richard (2020). Sounds on the margins of language at the heart 
of interaction. Research on Language and Social Interaction 53 (1), 1-18. 

Mapes, Gwynne (eingereicht). The life of a political speech(writer): Metadiscursive text 
trajectories in high-end language work. Eingereicht (Januar 2022) im Journal of 
Linguistic Anthropology. 

Meyer, Morris. (Hrsg.) (1994). The politics and poetics of camp. London: Routledge. 


Spracharbeit im Filmgeschäft 175 


Ochs, Elinor (1979). Transcription as theory. In: Ochs, Elinor/Schieffelin, Bambi B. (Hrsg.). 
Developmental pragmatics. New York: Academic Press, 43-72. 

Portmann, Lara (2022). Crafting an audience: UX writing, user stylization, and the 
symbolic violence of little texts. Discourse, Context & Media 48, https://doi.org/10.10 
16/j.dcm.2022.100622. 

Schmitz, Ulrich (2021). Klein, aber oho! Wissenschaftliche Rehabilitation sehr kleiner 
Texte. In: Pappert, Steffen/Roth, Kersten Sven (Hrsg.). Kleine Texte. Frankfurt: Peter 
Lang, 11-39. 

Spitzmüller, Jürgen (2015). Graphic variation and graphic ideologies: a metapragmatic 
approach. Social Semiotics 25 (2), 126-141. 

Thurlow, Crispin (2003). Generation Txt? The sociolinguistics of young people’s 
text-messaging. Discourse Analysis Online 1 (1). 

Thurlow, Crispin (2018). Critical discourse studies in/of applied contexts. In: Flowerdew, 
John/Richardson, John (Hrsg.). Handbook of critical discourse analysis. London: 
Routledge, 328-341. 

Thurlow, Crispin (2020a). The (grubby) business of words: What ‘George Clooney’ tells 
us. In: Thurlow, Crispin (Hrsg.). The business of words: Linguists, wordsmiths, and 
other language workers. London: Routledge, 1-20. 

Thurlow, Crispin (2020b). Dissecting the language of elitism: The ‘joyful’ violence of 
premium. Language in Society 50, 125-152. 

Thurlow, Crispin/Britain, David (2020). Voice work: Learning about and from dialect 
coaches. In Thurlow, Crispin (Hrsg.). The business of words: Linguists, wordsmiths, 
and other language workers. London: Routledge, 67-85. 

Thurlow, Crispin/Jaworski, Adam (2010). Tourism discourse: Language and global 
mobility. London: Palgrave Macmillan. 

Van Leeuwen, Theo (2005). Introducing social semiotics. London: Routledge. 

White, Sheida (1989). Backchannels across cultures: A study of Americans and Japanese. 
Language in Society 18 (1), 59-76. 

Zdenek, Sean (2015). Reading sounds: Closed-captioned media and popular culture. 
Chicago, IL: University of Chicago Press. 


Design als symbolische Form 


Und ihr Zusammenspiel mit Sprache 


Ulrich Schmitz (Universität Duisburg-Essen) 


Abstract: Design wird als eine symbolische Form im Sinne von Ernst 
Cassirer begriffen und mit anderen symbolischen Formen verglichen und 
kontrastiert, insbesondere auch mit Kunst und Technik. Anschließend 
wird an Beispielen (Sachbuch und Auto-Cockpit) herausgearbeitet, wie 
Design und (Schrift-)Sprache sich die Gestaltungsarbeit eines komplexen 
Sinnganzen teilen, wenn sie als zwei unterschiedliche symbolische Formen 
aufeinander treffen. 


1 Symbolische Formen 


In diesem Beitrag wird Design als eine symbolische Form im Sinne von Ernst 
Cassirer begriffen. Dabei geht es nicht so sehr darum, Cassirers offener Liste 
symbolischer Formen ein weiteres Element hinzuzufügen. Vielmehr soll vor 
allem erkundet werden, ob Cassirers Überlegungen helfen, das, was alltäglich 
unter ‚Design‘ verstanden wird, theoretisch besser zu erfassen. Außerdem 
soll an Beispielen herausgearbeitet werden, was geschieht, wenn Design und 
(Schrift-)Sprache als zwei symbolische Formen aufeinandertreffen. 

Ernst Cassirer war einer der bedeutendsten Philosophen der ersten Hälfte des 
20. Jahrhunderts. Seine vielfältigen Interessen und seine stupende Belesenheit 
gipfelten, neben zahlreichen anderen Veröffentlichungen, in seiner Philosophie 
der symbolischen Formen.' Das gleichnamige Werk erschien 1923-1929 in 
Berlin und wurde durch viele frühere Vorträge und Veröffentlichungen vorbe- 
reitet sowie durch spätere Aufsätze und Bücher ergänzt. Die fortschreitende 
Entwicklung seines Denkens spielt für die folgenden Überlegungen keine 


1 Vorzügliche knappe Darstellung bei Krois 1984. Umfassendere Einführungen: Paetzold 
1993, 1994, 1995, Graeser 1994, Recki 2003. 
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Rolle, so dass Publikationen aus verschiedenen Phasen seiner Arbeit an „einer 
allgemeinen Theorie der geistigen Ausdrucksformen“ (Cassirer 1953: V) her- 
angezogen werden können. Diese Theorie will „eine Phaenomenologie der 
Erkenntnis“ sein (Cassirer 1956c: 208) und zugleich auch als „‚Prolegomena zu 
einer künftigen Kulturphilosophie‘“ gelten (ebd.: 229). Als Erkenntnis wird dabei 
verstanden „jede geistige Tätigkeit, in der wir uns eine ‚Welt‘ in ihrer charak- 
teristischen Gestaltung, in ihrer Ordnung und in ihrem ‚So-Sein‘, aufbauen“ 
(ebd.). Es gibt „verschiedene ‚Dimensionen‘ des Erfassens, des Verstehens, des 
Denkens der Phaenomene“ (ebd.). 

Eine symbolische Form ist ein „Prinzip geistiger Gestaltung“ (Cassirer 1953: 
10). Verschiedene symbolische Formen „drücken verschiedene Richtungen 
der geistigen Formung aus“ (Cassirer 1954b: 66). Solche Prinzipien sind not- 
wendig, damit in dem zeit-unterworfenen, prozess-gebundenen menschlichen 
Bewusstsein „ein allgemeiner Gehalt, eine geistige ‚Bedeutung‘ sichtbar wird“ 
(Cassirer 1956b: 177): „aus dem bloßen Werden soll sich ein Gebilde, eine 
Gestalt, ein ‚Eidos‘ losringen“ (ebd.). Man denke etwa daran, wie Kinder beim 
Spracherwerb Wortbedeutungen lernen; so lernen sie nach und nach, mit der 
symbolischen Form Sprache umzugehen. „Unter einer ‚symbolischen Form‘ 
soll jede Energie des Geistes verstanden werden, durch welche ein geistiger 
Bedeutungsgehalt an ein konkretes sinnliches Zeichen geknüpft und diesem 
Zeichen innerlich zugeeignet wird“ (Cassirer 1956b: 175) Und weiter: „Eine Welt 
selbstgeschaffener Zeichen und Bilder tritt dem, was wir die objektive Wirklich- 
keit der Dinge nennen, gegenüber und behauptet sich gegen sie in selbständiger 
Fülle und lebendiger Kraft.“ (Cassirer 1956b: 175f.) Keineswegs spiegelt unser 
Bewusstsein eine objektive Wirklichkeit außerhalb unseres Bewusstseins eins 
zu eins wider; das wäre unmöglich allein schon aufgrund der unterschiedlichen 
kulturellen Praxen (vgl. Recki 2003). Vielmehr durchdringt unser Bewusstsein 
„jeden Eindruck mit einer freien Tätigkeit des Ausdrucks“ (Cassirer 1956b: 175). 
So gibt es verschiedene symbolische Formen, neben Sprache etwa Mythos, 
Kunst und Wissenschaft. Beispielsweise werden Raum und Zeit im Mythos, 
in der Kunst und in der Relativitätstheorie jeweils völlig anders konzipiert 
(Cassirer 1957: 118f.; vgl. Cassirer 1953: 30). In jeder einzelnen symbolischen 
Form „drückt sich je eine spezifisch eigene Art der Auffassung“ (Cassirer 2011: 
21) und damit eine spezifische Produktivität des menschlichen Geistes aus. 


2 Kritik an Cassirer 


Man könnte sich wundern oder auch bewundern, wie Cassirer die radikalen 
Kulturbrüche und politischen Katastrophen seiner Zeit persönlich aushält und 
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sich unbeirrt um „eine Rekonstruktion der systematischen Philosophie mit 
neuen Mitteln“ (Krois 1988: 18) bemüht. Biographische Hintergründe und 
persönliche Charaktereigenschaften? dürften durchaus auch Grundzüge philo- 
sophischer Werke mit prägen. Während etwa der unglückliche Außenseiter 
Ludwig Wittgenstein eine traditionskritische und antisystematische Philoso- 
phie mannigfaltiger Sprachspiele aphoristisch entfaltet, bemüht sich ganz im 
Gegensatz dazu der großbürgerliche Professor Cassirer in der Nachfolge Kants 
zeitlebens um ein kohärentes philosophisches System, gerade auch wenn es ihm 
dabei um eine „Philosophie des Plurals“ (Paetzold 1995: 44) geht. Dafür nimmt 
er teils wenig präzise und/oder mehrdeutige Begriffe in Kauf.” Oft sagt Cassirer 
Gleiches in ähnlichen Worten. Wer ihm nicht gut gesinnt ist, könnte daraus 
ableiten, dass er nicht präzise genug denkt und deshalb eine strikt festgelegte 
Terminologie vermeidet.‘ In dieser Sichtweise scheinen andere Passagen - aus 
dem Kontext gerissen - dann mit hehren Worten eher banale Sachverhalte zu 
beschreiben. Zum Beispiel: 


Und so ist es überall die Freiheit des geistigen Tuns, durch die sich das Chaos 
der sinnlichen Eindrücke erst lichtet und durch die es für uns erst feste Gestalt 
anzunehmen beginnt. Nur indem wir dem fließenden Eindruck, in irgendeiner 
Richtung der Zeichengebung, bildend gegenübertreten, gewinnt er für uns Form und 
Dauer. Diese Wandlung zur Gestalt vollzieht sich in der Wissenschaft und in der 
Sprache, in der Kunst und im Mythos in verschiedener Weise und nach verschiedenen 
Bildungsprinzipien: aber sie alle stimmen darin überein, daß dasjenige, was schließlich 
als Produkt ihres Tuns vor uns hintritt, in keinem Zuge mehr dem bloßen Material 
gleicht, von dem sie anfänglich ausgegangen waren. (Cassirer 1953: 43) 


In ähnlicher Weise, nur etwas anders formuliert, finden wir diesen Gedanken 
an vielen Stellen in Cassirers Werk. In einfacher Sprache formuliert würde er 
etwa so lauten: 


2 Dazu Toni Cassirer 1981. Im Vergleich mit den Zeitgenossen Walter Benjamin, Martin 
Heidegger und Ludwig Wittgenstein: Eilenberger 2018. 

3 „man hat Cassirer früh die unbestimmte Weite und freie Handhabung seines Symbol- 
begriffs vorgeworfen“ (Orth 1988: 45; vgl. ebd. 45ff. und Orth 1985). 

4 Leider kannte Cassirer Peirce nicht (wenn man von einer winzigen Nebenbemerkung 


bei Cassirer (1907: 5) absieht). Cassirers Drei-Stufen-Lehre der Formwerte (erst mimisch, 
dann analogisch, schließlich symbolisch; Cassirer 1953: 139-148; 1956b: 178-182) sowie 
die Unterscheidung dreier Symbolfunktionen (Ausdruck, Darstellung und Bedeutung; z.B. 
Cassirer 1954b: 67-118) könnten durchaus produktiv mit dessen triadischer Begrifflichkeit 
(Firstness, Secondness, Thirdness: z. B. Peirce 1985) konfrontiert werden. 
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Durch unsere Sinne nehmen wir eine unüberschaubare Fülle vielfältiger und vergäng- 
licher Eindrücke wahr. Unser Denken bildet sie nicht eins zu eins ab. Vielmehr nehmen 
sie erst durch Zeichenbildung in geistiger Arbeit eine feste Gestalt für uns an. Dafür 
gibt es unterschiedliche Prinzipien, die ich symbolische Formen nenne. Dazu zählen 
Sprache, Kunst, Mythos und Wissenschaft. 


Eben in der Beschreibung der unterschiedlichen Leistung der verschiedenen 
symbolischen Formen liegt Cassirers Bedeutung. Aus der Sicht heutiger Kultur- 
wissenschaften könnte man ihm vorwerfen, dass er für eine derart anspruchs- 
volle Untersuchung menschlicher Kultur womöglich zu philosophisch, zu uni- 
versalistisch, zu ahistorisch’ und oft zu wenig empirisch vorgeht. Außerdem 
ist fragwürdig, wieso Sprache hierarchisch auf der gleichen Stufe stehen soll 
wie die anderen symbolischen Formen, wo doch die meisten von ihnen auf 
Sprache angewiesen sind, nicht aber umgekehrt.’ Und schließlich kann man 
seine idealistische Grundhaltung kritisieren, welche geistige Gestaltung recht 
freischwebend von einem nicht näher bestimmten allgemeinen Subjekt her 
konzipiert, das heißt: weitgehend ohne materielle, ökonomische und gesell- 
schaftliche Bedingungen zu berücksichtigen.’ Gleichermaßen werden - ähnlich 
wie bei Kant, doch anders als zum Beispiel bei Humboldt - die Rolle von 
Interaktion, Kommunikation, Gespräch kaum berücksichtigt. 

Hier schließt Bourdieu an. Pierre Bourdieu hat sich intensiv mit Cassirers 
„Philosophie der symbolischen Formen“ auseinandergesetzt. Dabei hat er, wie 
Magerski (2005: 114) zusammenfassend schreibt, eine Bewegung „von einer 
Universalisierung hin zu einer Historisierung der symbolischen Formen“ voll- 
zogen und deren Wechselwirkung mit sozialen Formen thematisiert. Der Titel 
„Zur Soziologie der symbolischen Formen“ für eine Sammlung ins Deutsche 
übersetzter Aufsätze von Bourdieu (1970) suggeriert, Bourdieu hätte eben 
eine solche Soziologie verfasst. Allerdings kommt weder der Name Cassirer 
noch dessen zentraler Begriff in diesen Aufsätzen vor, auch wenn man einige 


5 Es wäre interessant zu erfahren, wie Cassirer auf Leroi-Gourhans (1980) Darstellung 
der Evolution von Technik, Sprache und Kunst reagiert hätte. 
6 Außer im Band 2 zum mythischen Denken (Cassirer 1954b), wo er besonders viel 


Material aus Aby Warburgs Kulturwissenschaftlicher Bibliothek verwerten konnte. — 
Das methodische Dilemma zwischen gesuchtem einheitlichen ideellen Zusammenhang 
(„in sich geschlossener Kosmos“) und rein empirischem Verfahren diskutiert Cassirer 
(1953: 15-17). 

7 In Seminaren über Cassirer ist das oft die erste Frage der Studierenden. Auch Gadamer 
(1986: 72) weist darauf hin: „Denn Sprache steht nicht neben Kunst und Recht und 
Religion, sondern stellt das tragende Medium für alle diese Erscheinungen dar“ 

8 Anders allerdings 1946 in der Analyse des politischen Mythus im 20. Jahrhundert 
(Cassirer 2002). 
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Gedanken darin (und auch in anderen Schriften Bourdieus) als fundierte Anre- 
gungen zu einer Geschichte und Soziologie der symbolischen Formen Kunst, 
Religion und Erkenntnis lesen kann. In dieser Linie und im Anschluss an andere 
Schriften von Bourdieu’ wäre es durchaus produktiv und sinnvoll, Cassirers 
vorwiegend philosophisch erfasste symbolische Formen intensiver aus den 
jeweiligen gesellschaftlichen Verhältnissen der beteiligten Akteure heraus und 
entsprechend in ihrem historischen Wandel zu betrachten.” In den folgenden 
Abschnitten können wir nur einige wenige Aspekte dazu beitragen. 


3 Design als symbolische Form 


Anfangs ging es in Cassirers „Philosophie der symbolischen Formen“ nur um 
Kunst, Erkenntnis/Wissenschaft, Mythos, Religion und Sprache (Cassirer 1953: 
9-17). Später hat er sie auf immer „neue Gebiete“ angewendet, zum Beispiel 
auf „ethische[] und rechtsphilosophische[] Probleme“ (Cassirer 1939: 7), aber 
auch auf Geschichte (Cassirer 1985: 262-314). In anderen Schriften werden 
Technik, Staat, Recht und Moral als symbolische Formen betrachtet, einmal 
Mathematik (Cassirer 1990: 329), an einer anderen Stelle (Cassirer 2011: 21) evtl. 
auch Architektur. Die Liste ist offen." Im Folgenden wird Design als symbolische 
Form betrachtet.'? 

Design nennen wir üblicherweise die gezielte Gestaltung (Prozess und 
Resultat) von Gebrauchsgegenständen und Kommunikationsprozessen. Dazu 
gehören (a) anfassbare Waren wie beispielsweise Autos, Kleidung und 
Elektro(nik)geräte, (b) ebenfalls anfassbare Verpackungen, (c) nur sichtbare 
Oberflächen wie Typographie und Layout (z. B. von Druckerzeugnissen 


9 Z. B. Bourdieu 1998, 1999. 

10 Für den Wissenschaftsbetrieb tut das Ludwik Fleck als Pionier. Er scheint sich auf 
Cassirer zu beziehen, wenn er in den 1930er Jahren schreibt, Denkstile bestünden aus 
einer bestimmten Stimmung und der sie realisierenden Ausführung: „Eine Stimmung 
hat zwei eng zusammenhängende Seiten: sie ist Bereitschaft für selektives Empfinden 
und für entsprechend gerichtetes Handeln. Sie schafft die ihr adäquaten Ausdrücke: 
Religion, Wissenschaft, Kunst, Sitte, Krieg usw., je nach der Prävalenz gewisser 
kollektiver Motive und der angewandten kollektiven Mittel“ (Fleck 1980: 130) 

11 „Zahllose Welten, durch Gebrauch von Symbolen aus dem Nichts erzeugt - so könnte 
ein Satiriker einige Hauptthemen im Werk Ernst Cassirers zusammenfassen“ So beginnt 
Goodman (1984: 13) sein analytisches Buch über „Weisen der Welterzeugung“. 

12 Das scheint mir - ich bin mir der Anmaßung bewusst - plausibler als Panofskys (1927) 
Vorschlag, Perspektive als symbolische Form aufzufassen. Perspektive ist zwar ein 
Darstellungsmittel der Kunst, nicht aber wie jene eine „echte geistige Grundfunktion“ 
(Cassirer 1953: 9). 
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und Bildschirmseiten)", außerdem (d) Erscheinungsformen von Institutionen 
(Marken, Slogans, public relations, corporate identity) und evtl. (e) ganze 
Lebensbereiche (life styles).'* Design steht meistens im Dienste kommerzieller 
Interessen.” Trotz historischer Vorläufer ist Design im hier genannten Sinne 
erst im 20. Jahrhundert entstanden.‘ Folglich hat auch Designtheorie noch keine 
lange Tradition entwickelt.” Dabei wird nicht ohne Grund behauptet: „Design 
ist von der Disziplin zur Deutungsmacht geworden“ (Windgätter 2021)." 
Wieso nun kann Design als symbolische Form verstanden werden? Cassirer 
(2011: 22) zufolge besitzt der menschliche Geist die Kraft, „sich in sich selbst 
zu differenzieren. Er bildet für jedes neue Problem, das ihm hier entgegentritt, 


13 Detailliert dazu der Klassiker: Kress/van Leeuwen 2006. - Die einschlägige Fachzeit- 
schrift „Information Design Journal“ erscheint 2019 im 25. Jahrgang. 

14 Schaffner (2010) erkennt auch in der aktuellen Entwicklung der Wissenschaften eine 
neue „Praktik der Gestaltung“ mit dem Ziel „eines neuen architektonischen Designs der 
Welt“ (ebd.: 36). Freilich werden auch mit Nanotechnologie (Schäffners Kronzeugin) 
uralte Beziehungen zwischen - mit Cassirers Begriffen - den symbolischen Formen 
Wissenschaft, Technik und neuerdings eben Design lediglich fortentwickelt. Denn seit 
Menschengedenken lockt die „Welt als Faktum [...], im Spielraum des Unverwirklichten, 
durch das Faktische nicht Ausgefüllten, das originär Menschliche zu setzen, das authen- 
tisch ‚Neue‘ zu realisieren, aus dem Angewiesensein auf ‚Nachahmung der Natur‘ ins 
von der Natur Unbetretene hinaus vorzustoßen.“ (Blumenberg 1981b: 88) 

15 In seiner „Kritik der Warenästhetik“ schreibt Haug (1971: 17): „Das ästhetische Ge- 
brauchswertversprechen der Ware wird zum Instrument für den Geldzweck* 

16 _ Zeitgeschichtlich typisch ist der lesenswerte Eintrag in der elften Auflage der Encyclo- 
peedia Britannica. Er argumentiert von der Kunst her und begreift Design vor allem 
„as a guide for the execution of work“ (Lethaby 1910). Siebzig Jahre später in der 15. 
Auflage wird der Begriff weiter gefasst als „the process of developing plans or schemes of 
action“ (Encyclopædia Britannica 1979: 487). Im sechzehnbändigen Brockhaus von 1908 
ist das Stichwort nicht aufgeführt. In der zwanzigsten Auflage 1997 wird es lediglich so 
erläutert: „formgerechte und funktionale Gestaltung, v. a. von Gebrauchsgegenständen 
(—Grafikdesign, —Industriedesign).“ Unter diesen beiden Verweisstichwörtern erfährt 
man in jeweils zwei Spalten etwas mehr, etwa dass der Begriff ‚Grafikdesign‘ erstmals 1922 
verwendet wurde. 

17 Erst „in den beiden letzten Jahrzehnten nahm die Zahl der theoretischen Publikationen 
über Design und im Design rasant zu“ (Brandes/Erlhoff/Schemmann 2009: 11). Vgl. 
Bürdek 2005, Erlhoff 2013 sowie die knappe Darstellung bei Schweppenhäuser 2016. 
Aktuelle Designforschung z. B. bei Erlhoff/Jonas (Hrsg.) 2018. - In Friedrich Schillers 
letztem Brief zur ästhethischen Erziehung des Menschen (1795) finden sich einige 
Gedanken, die das, was wir heute Design nennen, auf eine frühe Emanzipation des 
Menschen von der Herrschaft des Stoffes zurückführen, Z. B.: „Sobald er überhaupt 
nur anfängt, dem Stoff die Gestalt vorzuziehen und an den Schein (den er aber dafür 
erkennen muß) Realität zu wagen, so ist sein tierischer Kreis aufgetan, und er befindet 
sich auf einer Bahn, die nicht endet.“ (Schiller 1984: 223) 

18 Aktuelle Entwicklungen im Design kann man beispielsweise hier verfolgen: <eyeon- 
design.aiga.org>, <printmag.com>. 
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eine neue Form der Auffassung aus“ „Ein und dieselbe Grundfunktion, die 
Funktion des Symbolischen als solche, entfaltet sich in ihren verschiedenen 
Hauptrichtungen und schafft innerhalb derselben immer neue Gebilde” (ebd.: 
29) „Je weiter die Kultur sich entwickelt und in je mehr Einzelgebiete sie sich 
auseinanderlegt, um so reicher und vielfältiger gestaltet sich diese Welt der Be- 
deutungen“ (ebd.: 79). So ist es kein Wunder, dass im Laufe der kulturellen Ent- 
wicklung auch neue symbolische Formen entstehen. Das „neue Problem“, das 
durch Design gelöst wird, ergibt sich aus der im 20. Jahrhundert immer weiter 
entfalteten Produktion von Waren und Dienstleistungen. Im entwickelten 
Kapitalismus werden viel mehr Waren produziert, als zur Lebenserhaltung 
notwendig wären.” Wenn und wo die Bevölkerung nicht mehr nennenswert 
wächst, ist das angestrebte Wachstum des Bruttosozialprodukts nur durch 
Steigerung der Bedürfnisse und Differenzierung des Warenangebots möglich. 
Die erwünschte Leistung von Design besteht darin, angebotene Erzeugnisse 
möglichst funktional und angenehm erscheinen zu lassen sowie zwischen 
Produkten mit ähnlichem oder gleichem Gebrauchswert jedenfalls äußerlich 
(stilistisch) zu differenzieren. Damit ist Design eine Modalität der Differenz, 
ganz im Gegensatz zum Mythos als Modalität der Indifferenz.” 

Dabei hat Design zwei Aufgaben zu erfüllen. Erstens soll der eigentliche Ge- 
brauchszweck des Produktes zusätzlich unterstützt werden.” Eine Zahnbürste 
etwa mit ergonomisch gestaltetem Kunststoffgriff gilt als besser als eine andere 
mit einfachem quaderförmigem Holzgriff. Zweitens soll das Produkt gefällig 
erscheinen. Eine farbige Zahnbürste gilt als hübscher als eine rein weiße. 
Je besser beide Aufgaben - Funktionalität und Gefälligkeit - zugleich gelöst 
werden,” desto besser ist das Design.” 


19 „As a society becomes increasingly affluent, wants are increasingly created by the 
process by which they are satisfied“ (Galbraith 1998: 129) 

20 „Der Mythos drückt sich aus in der Modalitat der Indifferenz: Die Unterscheidungen 
zwischen Schein und Wahrheit, Ich und Welt, Gruppe und Ich, Leben und Tod sind dem 
mythischen Denken noch fremd (PSF II, 47ff.).“ (Paetzold 1995: 60) 

21 „Design [...] can be seen as deliberately creating oder increasing affordances for 
intended use and may, under the right conditions, also serve to communicate those 
intended uses“ (Bateman/Wildfeuer/Hiippala 2017: 90 f.) 

22 Das war wohl der Sinn des viel zitierten Gestaltungsgrundsatzes des Bauhauses: „Form 
follows function“ (Der Zweck bedingt die Form). Der Gedanke geht auf den amerikanischen 
Bildhauer Horatio Greenough im 19. Jahrhundert zurück (vgl. Loran 1947). 

23 Wo nur die erste erfüllt ist, kam nur Technik, nicht aber Design zum Zuge. Wo nur die 
zweite erfüllt wird, ist Design korrumpiert: In einer Besprechung von Ngai 2020 schreibt 
Dath 2020: „Viele Waren sind getarnter Müll, auch kulturelle“ Kunstwissenschaftlich 
formuliert: Man spricht von ‚Manier‘, wenn „die Form einer Handlung oder eines 
Gegenstandes auf Kosten ihrer Funktion in den Vordergrund tritt“ (Bourdieu 1970: 60) 
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Die Gestaltung einer Zahnbürste, so könnte man einwenden, dürfte wohl auf 
einer viel banaleren Ebene liegen als etwa die Leistung von Sprache, Religion 
oder einer anderen symbolischen Form, die diesen Namen verdient hätte. Der 
Einwand verfängt freilich nicht. Denn die Zahnbürste ist nur ein Beispiel - 
auf gleicher Ebene wie das Exemplar einer Textsorte (für Sprache) oder ein 
bestimmter Segen im Gottesdienst (für Religion). Es geht nicht um einzelne Fälle, 
sondern darum, „das Problem des Zeichens [...] in die konkrete Entfaltung und 
Ausgestaltung, die es in der Mannigfaltigkeit der verschiedenen Kulturgebiete 
erfährt,‘ zu verfolgen (Cassirer 1953: 41). Design ist eines dieser Kulturgebiete. 
Symbolische Formen können auf jeden beliebigen Gegenstand angewendet 
werden.” Raum etwa kann mythisch, künstlerisch oder wissenschaftlich kon- 
zipiert werden. Der Designer hingegen hat eine andere Vorstellung von Raum: 
Er geht Raum als planmäßig gestaltbar bzw. gestaltet an.” 

Auch in Design - ähnlich wie in Sprache, Mythos, Kunst und Religion - 
„werden unsere Gefühle [...] in ‚Werke‘ umgewandelt“, die über den Augenblick 
hinaus bestehen bleiben (Cassirer 2002: 65) - nur dass das bei Design stets in 
einem geplanten technischen Akt geschieht. Und dies ist ein wesentlicher Unter- 
schied gegenüber allen anderen symbolischen Formen außer Technik. Die Mittel 
klassischer symbolischer Formen können zwar auch von Fall zu Fall zu einem 
bestimmten vorausgeplanten Zweck genutzt werden.” Normalerweise aber 
bilden und entwickeln sie sich hinter dem Rücken der Akteure unwillkürlich 
in einem historisch-gesellschaftlichen Prozess”; und die Menschen bewegen 
sich in diesem kulturell überlieferten Milieu samt dessen emergenter Weiterent- 
wicklung so selbstverständlich und unreflektiert wie Fische im Wasser. (Daraus 
entsteht ja gerade das, was Elias (1939) und Bourdieu (1997) Habitus nennen.) 

Design hingegen versucht, symbolische Formung gezielt zu steuern und von 
Fall zu Fall planmäßig einzusetzen. Bewusst und/oder unbewusst schließen De- 
signer dabei an die aktuellen Bewusstseinslagen an und nutzen sie für konkrete 


24 „esist ein gemeinsames Charakteristikum aller symbolischen Formen, daß sie auf jeden 
beliebigen Gegenstand angewendet werden können“ (Cassirer 2002: 49) 

25 Das Stichwort ,Raumdesign‘ erbringt (im Juni 2021) über eine halbe Million Ergebnisse 
in der Suchmaschine <google.de>, zumeist Geschäfte für Innenausstattung. Aber auch 
im Städtebau und bei der Planung öffentlicher Räume spielt Design eine wichtige Rolle 
(vgl. z. B. Havemann/Selle 2010, Karow-Kluge 2010). 

26 Sogar Mythus kann systematisch produziert werden, wie Cassirer angesichts des 
nationalsozialistischen Staates erfahren musste: „Mythus ist immer als das Ergebnis 
einer unbewußten Tätigkeit und als ein freies Produkt der Einbildungskraft bezeichnet 
worden. Aber hier finden wir Mythus planmäßig erzeugt“ (Cassirer 2002: 367). Und 
entsprechend wird im NS-Staat dessen gesamtes Erscheinungsbild planmäßig durch- 
designed (Koop 2017): ein Beispiel für das Zusammenspiel von Mythus und Design. 

27 Vgl. die Theorie der unsichtbaren Hand (Keller 1990: 83-121). 
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Zwecke. Andere symbolische Formen (z. B. Sprache, Mythos) beruhen auf meist 
unbewusster konventioneller Anerkennung als Selbstverständlichkeit. Design 
bewährt sich im Kaufen und Gebrauchen. Dabei schafft Design, ideologisch 
flankiert von Imagewerbung, mit technischen Mitteln Mythos. Während zum 
Beispiel in der Physik Begriffe „freie ‚Scheinbilder‘ [sind], die die Erkenntnis 
entwirft, um die Welt der sinnlichen Erfahrung zu beherrschen“ (Cassirer 1953: 
17)2, übersetzt Design zweckmäßig erfundene „Scheinbilder“ in anschauliche 
materielle Realität und formt so die Welt der sinnlichen Erfahrung unmittelbar. 
Design ist handfeste Illusion.” 

Klassischer Mythos” wird vorwiegend sprachlich überliefert und unbewusst 
anerkannt. Im Design aber scheint er evident: Hier wird Mythos mit technischen 
Mitteln anschaulich gemacht und damit zugleich verborgen:*' „Unsichtbares De- 
sign. Damit ist heute gemeint: das konventionelle Design, das seine Sozialfunk- 
tion selber nicht bemerkt“ (Burckhardt 1981: 20). Zu diesen Sozialfunktionen 
für die Konsumenten gehören einerseits Identitätsbildung®? und andererseits 
Positionierung im sozialen Raum.” Wer (2021) Adidas-Sneakers trägt, inszeniert 
sich damit als körperlich fit, geistig jung und sozial am Puls der Zeit. Denn - 
wie Paetzold (1995: 67) Cassirer referiert - : „Schon beim ersten Eindruck eines 
Phänomens greifen die kulturellen symbolischen Formen ein“ 

Insbesondere passen Design des Gegenstands und Habitus der Person zu- 
sammen; im täglichen Gebrauch spiegeln sie einander. Habitus” lässt sich 


28 Cassirer (2011: 32) weist auf den „Illusionscharakter“ aller geistigen Formen außerhalb 
„des bloß Logischen“ hin. 

29  Charakeristischerweise heißt es auf einer Webseite über den legendären Designer 
Dieter Rams: „The Braun products, by retaining the same basic character through 
decades of change, appeal to an illusion that is extremely attractive right now. They 
offer the promise of rational solutions, the fantasy that things - things in the bathroom 
and the kitchen, at least - really can be brought under control.“ <https://3oneseven.co 
m/braun-dieter-rams> (15.6.2021) 

30 Lassen wir Cassirer sprechen: Das mythische Bewußtsein „lebt im unmittelbaren 
Eindruck“; es hat „den Gegenstand nur, indem es von ihm überwältigt wird“; „hier gibt 
es nur die schlichte Ergriffenheit durch ihn“ (Cassirer 1954a: 93 f.) „Wenn irgendetwas 
für den Mythos bezeichnend ist, dann die Tatsache, dass er ‚ohne Sinn und Verstand' ist“ 
(Cassirer 1990: 116) „Das wirkliche Substrat des Mythos ist kein Gedanken-, sondern 
ein Gefühlssubstrat“ (Ebd.: 129) 

31 In seinen „Mythen des Alltags“ wollte Barthes (2010: 11) „dem ideologischen Mißbrauch 
auf die Spur kommen, der sich nach meinem Gefühl in der dekorativen Darstellung des 
Selbstverständlichen verbirgt.“ - Man denke auch an Horkheimer/Adorno (1947: 41): „In 
der aufgeklärten Welt ist Mythologie in die Profanität eingegangen“ 

32 Dazu T. Habermas 1999. 

33 Dazu Bourdieu 1982, 1998, 1999. 

34 Detailliert dazu Lenger/Schneickert/Schumacher (2013) (Hrsg.) sowie Bourdieu 1997. 
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Bourdieu (1970: 143) zufolge „als ein System verinnerlichter Muster definieren, 
die es erlauben, alle typischen Gedanken, Wahrnehmungen und Handlungen 
einer Kultur zu erzeugen - und nur diese“ Dieses System individuell verinner- 
lichter kollektiver Dispositionen „drängt zu Entscheidungen, die der gegebenen 
sozialen Lage, aus der es hervorgegangen ist, im Vorhinein angepasst sind“ 
(Bourdieu 1982: 285). Als Denk- und Handlungsmuster, Haltung, Manieren, 
Sprech- und Verhaltensweisen, Vorlieben, Geschmack, Mode, Konsumverhalten 
sowie Wahrnehmungsschemata und für selbstverständlich gehaltene Überzeu- 
gungen (doxa) charakterisiert der Habitus Individuen als Angehörige ihrer 
Gruppen oder sozialer Klassen. Im „Raum der Lebensstile“ (Bourdieu 1982: 277) 
konkurrieren die Menschen um symbolisches Kapital, also um Prestige und 
Anerkennung in der Gesellschaft. 

Im Anschluss an Cassirer und Bourdieu kann man Design als diejenige 
symbolische Form auffassen, die im praktischen Vollzug Gebrauchsgegenstände 
und Kommunikationsprozesse gezielt gestalten lässt, sodass sie nicht nur 
technisch funktional, sondern auch sozial gefällig sind. Individueller Habitus 
kann dadurch sozial imprägniert werden. So entstehen Design-Gemeinschaften 
(analog Denkkollektiven in der Wissenschaft: Fleck 1980). Damit trägt Design 
unauffällig zur Integration und Stabilisierung einer Gesellschaft bei. 


4 Design zwischen Kunst und Technik 


4.1 Drei Praktiken 
Design, Technik und Kunst werden meist als Praktiken begriffen; ihre theo- 
retische oder wissenschaftliche Fundierung gilt als nachrangig oder heikel. 
Folglich ist die entsprechende wissenschaftliche Theoriebildung und Methodo- 
logie weniger entwickelt als etwa die für Reflexion über Sprache oder Natur.” 
Blumenberg (1981b: 64) sieht „ein Phänomen der ‚Sprachlosigkeit‘ der Technik“, 
eine „Ohnmacht der Sprache“ gegenüber der Technik - so als könne (mit 
Cassirers Denkfigur) die eine symbolische Form nicht leicht von der anderen 
begriffen werden. 

Noch weniger gibt es eine ausgereifte Philosophie von Design. Dabei gilt 
für Design gleichermaßen wie für Sprache als symbolische Formen, „daß jede 
von ihnen eine eigene Welt des Sinnes erschafft“ (Cassirer 1956a: 79). Dennoch 


35 Für Design vgl. etwa Brandes/Erlhoff/Schemmann 2009, Mareis 2011, 2016. Für Technik 
Kornwachs 2013, 2018; vgl. aber auch Blumenberg 1981a, 1981b, 2009. Für Kunst z. B. 
Henrich/Iser 1982, Schneider 2011. ‚Kunst‘ umfasst bei Cassirer alle „verschiedenen 
Künste“ (Cassirer 1990: 237) wie etwa bildende Kunst, Malerei, Musik, Dichtung etc. 


Design als symbolische Form 187 


(oder gerade deswegen?) können diese beiden im selben Erzeugnis aufeinander 
einwirken und gemeinsam Sinn schaffen.” Das soll unten in Abschnitt 6 gezeigt 
werden. 

Mareis (2011: 11) weist daraufhin, dass mit der Etablierung von ‚Design‘ als „einer 
autonomen Wissensdisziplin eine prekäre Demarkation verbunden ist. Das ‚soziale 
Feld‘ Design wird von den Feldern Kunst und Wissenschaft territorial abgegrenzt 
und mit eigenen Begriffen, Konzepten und Sprachregelungen versehen.“ Fasst man 
dabei jedoch Design als eine unter vielen symbolischen Formen im Sinne Cassirers 
auf, so können - denke ich -, „die komplexen, vielfach produktiven, historisch-dis- 
kursiven Interdependenzen“ (Mareis 2011: 12; vgl. ebd.: 285ff.) zwischen den Feldern 
theoretisch besser verstanden und in der Folge empirisch auch besser untersucht 
werden. Analoges dürfte für Kunst und Technik gelten. 

Design teilt manche Eigenschaften mit Kunst, andere mit Technik. Im Konzert 
aller symbolischen Formen hat es seinen Platz deshalb genau zwischen diesen 
beiden. Das soll in diesem Abschnitt 4 gezeigt werden. Danach wird Abschnitt 
5 die Leistung von Design mit derjenigen anderer symbolischer Formen vergli- 
chen, während Abschnitt 6 erkundet, was geschieht, wenn Design mit einer 
weiter entfernten Form, nämlich Sprache, koaliert. 


4.2 Kunst vs. Design 

Kunst ist zwecklos. „Die künstlerische Anschauung blickt nicht durch das 
Bild hindurch auf ein anderes, das in ihm ausgedrückt und dargestellt wird, 
sondern sie versenkt sich in die reine Form des Bildes selbst und beharrt in 
ihr“ (Cassirer 1956b: 190). Im Vergleich zu üblicher Sinneswahrnehmung gilt: 
„Die ästhetische Erfahrung hingegen ist unvergleichlich viel reicher. Sie schließt 
unendliche Möglichkeiten in sich, die in der gewöhnlichen Sinneserfahrung 
unverwirklicht bleiben. In der Arbeit des Künstlers werden diese Möglichkeiten 
aktualisiert; sie werden freigesetzt und nehmen Gestalt an. Daß sie diese 
unerschöpfliche Vielfalt von Aspekten an den Dingen offenbart, gehört zu 
den zentralen Vorrechten der Kunst und macht ihren eigentlichen Zauber aus“ 
(Cassirer 1990: 223). 

Kunst gestaltet aber eben auch. Mit den Worten von Malraux (1987: 113f.): 
„Wir werden inne, daß bildende Kunst niemals aus einer bestimmten Art 
entsteht, die Welt zu sehen, sondern sie zu gestalten“ Doch anders als Kunst ist 
Design zweckorientiert und entsprechend interessengebunden. In der Arbeit des 
Designers werden nur solche Möglichkeiten aktualisiert, die einem bestimmten 


36 Wie das ja beispielsweise auch im Fall von Sprache und Mythos bzw. Religion geläufig ist. 
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Gebrauchszweck dienen. Design nutzt ästhetische Momente, um die übliche 
Sinneswahrnehmung auf diesen Zweck hin zu organisieren. 

Wie verhalten sich ästhetische und nicht-ästhetische Momente zueinander? 
Grundsätzlich erkennt Goodman (1995: 234) einen scharfen Unterschied zwi- 
schen beiden: „Dichte, Fülle und Exemplifikation sind also Erkennungszeichen 
für das Ästhetische; Artikuliertheit, Abschwächung und Denotation sind Erken- 
nungszeichen für das Nichtästhetische“ Doch diese Klassifikation gilt weniger 
für ein jeweiliges Ganzes, sondern dient vielmehr der Identifikation dessen 
ästhetischer bzw. nicht-ästhetischer Aspekte. Wagenfelds Tischlampe beispiels- 
weise hat ästhetische Merkmale als formschöne Gestalt und nicht-ästhetische 
Merkmale als elektrischer Lichtspender. Die Verknüpfung von (ästhetischer) 
Gefälligkeit oder Schönheit mit (nicht-ästhetischer) Funktionalität ist die Auf- 
gabe von Design, die sie von allen anderen symbolischen Formen unterscheidet. 

Goodman (1995: 223) schreibt: „Die ästhetische ‚Haltung‘ ist ruhelos, for- 
schend, erprobend - ist weniger Haltung als vielmehr Handlung: Schöpfung und 
Neuschöpfung.“ Das mag auch auf Design-Gestalter zutreffen, auf Design-Rezi- 
pienten normalerweise nicht. Im Gegensatz zu Kunst ist Design zum Ge- und 
Verbrauch geschaffen. 


4.3 Technik vs. Design 

„Techne ist das, was durch menschliche Kunstfertigkeit in die Welt kommt“ 
(Janich 2003: 76). „Technik ist alles,“ so zitiert Cassirer (1985: 45) zustimmend 
Max Eyth (1924: 1f.), „was dem menschlichen Wollen eine körperliche Form 
gibt“ Und weiter Cassirer: Technik als eine selbständige „Energie des Denkens“ 
(Cassirer 1985: 80) erblickt „das Wirkliche selbst unter dem Bilde des Möglichen“ 
(ebd.: 81). „Denn die Wirklichkeit selbst erweist sich, unbeschadet ihrer strengen 
und unaufheblichen Gesetzlichkeit, nicht als ein schlechthin starres Dasein, 
sondern als ein modifizierbarer, als ein bildsamer Stoff. Ihre Gestalt ist nicht 
fertig und endgültig, sondern sie bietet dem Wollen und dem Tun des Menschen 
einen Spielraum von unübersehbarer Weite“ (Cassirer 1985: 67). „Technisches 
Schaffen aber bindet sich niemals an diese reine Faktizität, an das gegebene 
Gesicht der Gegenstände, sondern es steht unter dem Gesetz einer reinen 
Vorwegnahme, einer vorausschauenden Sicht, die in die Zukunft vorweggreift 
und eine neue Zukunft heraufführt“ (ebd.: 82). 

Dabei betont Cassirer, „wie fließend hier im konkreten Werden, in der 
Entstehung der technischen Formwelt und in der Entstehung der künstlerischen 
Form, die Übergänge sind“ (Cassirer 1985: 82f.). Ähnliche Übergänge gibt es 
nicht nur zwischen Technik und Kunst, sondern erst recht auch zwischen 
Technik und Design. Denn beide gestalten materielle Formen, wobei Technik es 
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auf zweckmäßige Funktionalität anlegt, Design aber auf gefällige Ergonomie - 
Kunst hingegen auf nichts dergleichen. 


4.4 Technik - Design - Kunst 

In Technik ist Design von Anfang an bereits angelegt: Schon in die technische 
Herstellung von Gegenständen fließt Design ein. Technik geht es allerdings 
in erster Linie um nützlichen Gebrauchswert, während Design den Gebrauch 
und das Anschauen des Produkts auch schön machen soll. (Deswegen hat sich 
Design als eigenständige symbolische Form erst dort emanzipiert, wo eine 
Gesellschaft sich Luxus erlauben kann.) Künstlerische Erzeugnisse dagegen 
gehören einer anderen Sphäre an: Sie sind nicht praktisch. Deshalb gibt es 
einen fließenden Übergang zwischen Technik und Design, doch einen großen 
Unterschied zwischen Technik und Kunst.” Design steht in der Mitte zwischen 
Kunst und Technik. 


5 Design im Vergleich mit anderen symbolischen Formen 


Wenn man Merkmale der symbolischen Form Design beschreiben will, kann 
man sich an Cassirers Kernsätzen zu anderen symbolischen Formen orientieren. 
Etwa: 


e „So wie die Sprache alles ausdrücken kann, das Niedrigste und das Höchste, 
so vermag die Kunst die gesamte Sphäre menschlicher Erfahrung und 
menschlichen Erlebens zu erfassen und zu durchdringen“ (Cassirer 1990: 
242 f.) Das trifft auch auf Design zu, wie man täglich beobachten kann, zum 
Beispiel an der Gestaltung eines Schmäh-Graffitis bzw. einer Gedenkstätte. 

e „In allen menschlichen Tätigkeiten und in allen Formen menschlicher 
Kultur finden wir eine ‚Einheit in der Vielfalt‘. Kunst gibt uns eine Einheit 
der Intuition; Wissenschaft gibt uns eine Einheit des Denkens; Religion und 


37 So deutet auch Blumenberg (1981b: 63) einen Dialog von Nikolaus von Cues aus dem 
Jahre 1450: „Die Formen von Löffeln, Töpfen, Tellern, die der ‚Laie‘ herstellt, sind rein 
technische Formen, und es ist von der Freude über diesen Sachverhalt bis zu seiner 
Akzentuierung am Produkt selbst als Grundzug des modernen ‚industrial design‘ kein 
Sprung mehr nötig“ Doch „das ganze Pathos des schöpferisch-originären Menschen 
und der Bruch mit dem Nachahmungsprinzip“ tritt „beim technischen, nicht beim 
künstlerischen Menschen“ hervor (ebd.). 
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Mythus geben uns eine Einheit des Fühlens“ (Cassirer 2002: 53). Design 
gibt uns eine Einheit der Präsentation menschlicher Werke. 

„Die Wissenschaft gibt uns Ordnung im Denken; die Moral gibt uns 
Ordnung im Handeln; die Kunst gibt uns Ordnung in der Auffassung der 
sichtbaren, greifbaren und hörbaren Erscheinungen“ (Cassirer 1990: 257). 
Design gibt uns Ordnung in den technisch erzeugten Erscheinungen. 

Die Kunst „forscht nicht nach den Eigenschaften oder Ursachen der Dinge; 
sie gibt uns eine Anschauung von der Form der Dinge“ (Cassirer 1990: 221). 
Design hingegen gestaltet deren Formen. 

„Das Kunstwerk läßt in einer durchaus eigenartigen, ihm allein vorbehal- 
tenen Weise ‚Gestalt‘ und ‚Ausdruck‘ ineinander übergehen“ (Cassirer 1985: 
84). Design lässt in einer ebenfalls ihm allein vorbehaltenen Weise ‚Gestalt‘ 
und ‚Zweck‘ ineinander übergehen. 

Wie für alle symbolischen Formen gilt auch für Kunst: „Sie ist nicht Nachah- 
mung, sondern Entdeckung von Wirklichkeit“ (Cassirer 1990: 220). Technik 
entdeckt Möglichkeiten in der Wirklichkeit und realisiert sie; Design entdeckt 
und schafft Zugänge (‚Schnittstellen‘) zu technischen Prozessen. 

„Sprache und Wissenschaft sind Abkürzungen der Wirklichkeit; Kunst ist 
Intensivierung von Wirklichkeit“ (Cassirer 1990: 221). Design ist Verbeque- 
mung von Wirklichkeit (making reality more comfortable). 

Cassirer (1990: 121) zufolge ist Kunst (in den Worten Kants) „völlig gleich- 
gültig gegenüber dem Dasein oder Nichtsein ihres Gegenstandes“. Zum 
Mythos aber, so Cassirer weiter, gehört notwendig der „Glaube an die 
Wirklichkeit seines Gegenstandes“ (ebd.). Und Design? Für Design (und 
Technik) ist sein Gegenstand faktisch sichtbar. 

„Der Mythos verbindet ein theoretisches mit einem künstlerisch-schöpfe- 
rischen Moment“ (Cassirer 1990: 120) Das Design dagegen verbindet ein 
praktisches mit einem künstlerisch-schöpferischen Moment. 

Laut Cassirer (1990: 134) „kann man das gesamte mythische Denken als 
beharrliche und hartnäckige Leugnung des Todes deuten“ Könnte man 
dann nicht auch umgekehrt Designdenken und -praxis als beharrliche und 
hartnäckige Verherrlichung (ein Feiern) des aktiven Lebens deuten? 


38 


Am Rande sei darauf hingewiesen, dass Ludwik Fleck 1935 den Unterschied zwischen 
Wissenschaft und Mythos in einer beiläufigen Bemerkung ganz anders (nämlich von 
seinem Denkstil-Begriff her) bestimmte: Wissenschaft suche ein Maximum passiver 
(unbewusst für selbstverständlich gehaltener) Wissenselemente „in ihr System aufzu- 
nehmen, ohne Rücksicht auf die Übersichtlichkeit; der Mythus enthält nur wenige 
solcher Elemente, aber künstlerisch komponiert“ (Fleck 1980: 125). Design, so könnte 
man diesen Gedanken weiterführen, strebt einen harmonischen Ausgleich unauffälliger 
(konservativer) und auffälliger (innovativer) Elemente an. 
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6 Sprache & Design 


6.1 Form und Materie 

Mitten im Zweiten Weltkrieg und wenige Monate vor seinem Tode schreibt Cas- 
sirer (1990: 346) am Ende seines letzten Buches eine bemerkenswert euphorische 
Eloge auf Funktionen und Zusammenwirken der verschiedenen symbolischen 
Formen. Darin heißt es: „Alle diese Funktionen vervollständigen und ergänzen 
einander“ Am Beispiel des Zusammenwirkens von Design und (schriftlicher) 
Sprache soll nun untersucht werden, wie das konkret geschieht. 

Alle symbolischen Formen sind auf materielle Grundlagen angewiesen. 
Sprache in mündlicher Form artikuliert Schallwellen nicht nur abstrakt derge- 
stalt, dass Phoneme nach allgemein anerkannten Konventionen voneinander 
unterschieden werden können (langue), sondern notwendigerweise auch mate- 
riell sehr konkret: Stimmführung und -höhe, Intonation, Pausen, Tempo und 
andere paraverbale Merkmale geraten von Fall zu Fall individuell jeweils sehr 
verschieden (parole). Sie lassen auf Aspekte des Habitus des Sprechers schließen. 
Wenn diese materiellen Merkmale bewusst und gezielt gestaltet werden, ist 
Design im Spiel. 

Analoges gilt für Handschriftliches. Druckschriftliches (auch am Bildschirm) 
hingegen ist immer schon designed - allein schon deshalb, weil vorgefertigte 
Typen verwendet werden. Schrift beruht auf konventioneller Verteilung von 
Farbpigmenten (oder Pixeln) auf einer Fläche. Schon dabei ist notwendigerweise 
Design involviert, und sei es nur durch die Entscheidung für bestimmte Farben, 
Schriftarten und Schriftgrößen (Typographie). Wenn es um längere Texte 
geht, wird deren Lektüre durch ergonomische Verteilung auf Seiten gelenkt 
(Layout). Wenn auch Bilder zu den Texten gehören, will deren ansprechende 
und praktikable Verteilung auf Sehflachen” wohlorganisiert sein. Wir wählen 
zunächst ein Beispiel mit vielen Texten und vielen Bildern (Abschnitt 6.2) und 
dann eines mit wenig Text und wenig Bild (Abschnitt 6.3). 


39  „Sehflächen sind Flächen, auf denen Texte und Bilder in geplantem Layout gemeinsame 
Bedeutungseinheiten bilden.“ (Schmitz 2011a: 25) 

40 Zu Typographie, Textdesign und graphischer Variation überhaupt ausführlich Spitz- 
müller 2013 mit umfassend weiterführender Literatur; außerdem z. B. Hagemann 2013, 
Spitzmüller 2016, Steinseifer 2013, Wachendorff 2019. 

41 Blumenberg (1981c: 172) bemerkt: „Die Erprobung der Leistungsfähigkeit des Konzepts 
der symbolischen Formen hat Cassirer zum nicht-kanonisierten, zum exotischen, zum 
obskuren Material geführt“ Für den genannten Zweck ist es gleichgültig, welche 
Beispiele man wählt. Sie sollten nur prägnant sein. 
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6.2 Beispiel Sachbuch 

Abb. 1 zeigt die Doppelseite 158/159 aus dem Buch „Bilderpedia“ (2016). 
Die Gestalter dieser Seite standen vor der Aufgabe, wichtiges Wissen über 
den Planeten Erde auszuwählen und in Wort und Bild so darzustellen, 
dass auch Kinder sich davon angezogen fühlen und es verstehen können. 
Technische Vorbedingungen, denen das Design sich zu unterwerfen hat, sind 
die Traditionen der lateinischen Schrift (also zeilenweise von rechts oben 
nach links unten) und des Buchdrucks (also nicht etwa Papyrus-Rolle oder 
Computer-Bildschirm), hier insbesondere Farbdruck auf einer rechteckigen 
Papierfläche von 30,1 x 50,4 cm. Um möglichst viel Informationen möglichst 
übersichtlich unterzubringen, wurde die knappe Fläche in zehn ebenfalls 
rechteckige Felder unterteilt. Sie sind durch waagerechte und senkrechte 
gelbe Linien voneinander abgegrenzt und enthalten jeweils links oben eine 
knappe und typographisch stets gleich hervorgehobene Überschrift, die das 
jeweilige Thema nennt. Diese zehn Felder sind in sich strukturiert, und 
zwar fast immer allein durch konsequent verteilte Leerräume, in die die 
einzelnen Informationen gemäß einer klaren Architektur eingelassen sind. 
Der Kontrast von leer gegenüber voll dient hier der gliedernden Abgrenzung 
einzelner Informationselemente (wie auch bei Spatien zwischen Wörtern im 
Text) und nicht, wie andernorts* manchmal, der Anmutung von Exklusivität 
und Luxus. 

Bilder und zugehörige Texte werden dabei fast immer deutlich voneinander 
getrennt. Unter diesen strikt eingehaltenen Bedingungen wird gestalterische 
Vielfalt angestrebt: Ein Feld (oben links) enthält nur Text; unter den Bildern gibt 
es Fotos, Zeichnungen und sehr unterschiedliche Arten von Diagrammen; und 
die Beziehungen zwischen Texten und zugehörigen Bildern werden optisch sehr 
unterschiedlich ins Werk gesetzt: Mal steht Text links von Bildern, mal darunter, 
mal dazwischen, mal darauf, und gelegentlich werden sie mit Strichen auf die 
entsprechende Stelle im Bild bezogen. 


Abb. 1: Bilderpedia S. 158/159 


42 Zur Kulturgeschichte des rechteckigen Feldes vgl. Sommer 2016. 
43 Zum Beispiel in Schaufenstern (Mortelmans 2005), aber auch in Büchern (z. B. 
Gursky 1989). 
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Die gesamte ästhetische Erscheinung wirkt ausgewogen: links ein sehr großes 
und attraktives Bild, in der Mitte eine hochaufragende Senkrechte, rechts viele 
kleine Bilder, unten eine ruhige Basis aus acht thematisch ähnlichen Fotos im 
identischen Quadratformat. Würde man sich die Texte (die man anfangs sowieso 
nicht liest) wegdenken, erschiene ein auch farblich gut komponiertes Gesamt- 
bild. Sodann würde der Blick vom größten und farblich konstrastreichsten Bild 
links (gemäß der hierzulande üblichen Leserichtung: links zuerst) angezogen. 
Hier fällt er auf eine an sich selbst zunächst rätselhafte Kugel, die wie eine 
russische Matrjoschka aus mehreren kleineren Kugeln zu bestehen scheint. 
Wie ein sphärisches Puzzle lädt es zum Spielen ein, als ginge es eher um 
handgreifliches Betasten als um mentales Begreifen. Die große Überschrift „Die 
Erde“ und dann die kleinere Überschrift „Aufbau der Erde“ verraten, worum es 
geht, und schon fühlt man sich hineingezogen in die acht kleinen Textstücke, 
die das Rätsel lösen. 

Welche Auswirkung hat nun dieses gleichermaßen ergonomische wie äs- 
thethische Flächendesign auf die symbolische Form Sprache, hier in Gestalt 
von Schriftsprache? Zunächst einmal ist das Schriftbild selbst ein Bild.“ Mit 
der einheitlichen serifenlosen Typographie stellt der Text sich nicht in den 
Mittelpunkt, sondern dient dem Verständnis des zugehörigen Bildes; und mit 
der durchdachten Anordnung der Texte auf der Fläche (zeilenweise, meist 
linksbündig, doch gelegentlich links des zugehörigen Bildes rechtsbündig bzw. 
unterhalb des Bildes mittig) unterstützt es den vergleichsweise ruhigen und 
rationalen Eindruck des Gesamtbildes dieser Doppelseite. 

Die Kraft der symbolischen Form Design strahlt aber auch auf den Wortlaut 
der Texte selbst aus. Erstens sind alle Texte sehr kurz. Viele Elemente enthalten 
nur ein einziges Wort“ oder zusätzlich eine Maßangabe etwa in einer Legende“. 
Die meisten Texte bestehen aus einem oder zwei Sätzen. Die fünf längsten 
Texte umfassen jeweils lediglich drei Sätze mit zusammen zwischen 23 und 
41 Wörtern.” Aus Platzmangel müssen sie kurz sein: Die Bilder nehmen den 
meisten Platz auf der Seite weg. Vor allem aber können sie so kurz sein, weil sie 
mit dem zugehörigen Bild eine Verständniseinheit bilden: Was im Bild zu sehen 
ist, muss im Text nicht formuliert werden - und umgekehrt. Wenn wir keine 


44 Zu Schriftbildlichkeit vgl. Krämer 2004. 

45 Z.B. als Überschrift „Magnetfeld“ links oben - oder wie in einem Bildwörterbuch 
„Sonne“ auf der abgebildeten Sonne schräg darunter. 

46 Z.B. „Sauerstoff 47 %“ ganz oben in der Mitte. 

47 (1) 36 Wörter unter „Die Erde“ links oben. (2) 26 Wörter unter „Aufbau der Erde“ direkt 
unter (1). (3) 23 Wörter unter „Die Erdkruste“ oben in der Mitte. (4) 41 Wörter unter 
„Atmosphäre“ direkt unter (3). (5) 36 Wörter unter „Höchste und tiefste Stelle“ rechts 
unten. 
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Bilder vor uns hätten, müssten die Texte notwendigerweise sehr viellänger und 
kohärenter werden. Dann würde bei gleicher Typographie die hier bedruckte 
Fläche kaum ausreichen. Und trotzdem könnte nicht alles, was es hier zu sehen 
gibt, im Text angemessen ausgedrückt werden. 

Die übrigen Merkmale dieser Texte sind nicht dem Design der Seite ge- 
schuldet, sondern der Textsorte Erklärtext. Alle Texte stehen im Präsens Indi- 
kativ. Und sie enthalten zahlreiche Fachwörter. 

An diesem wie an jedem ähnlichen Beispiel kann man also beobachten, wie 
im Design, als symbolische Form aufgefasst und in Verbindung mit Sprache, 
„eine ganz bestimmte Gestaltung nicht sowohl der Welt, als vielmehr eine 
Gestaltung zur Welt, zu einem objektiven Sinnzusammenhang und einem 
objektiven Anschauungsganzen sich vollzieht“ (Cassirer 1953: 11). 


6.3 Beispiel Cockpit 
Vergleichen wir nun das Zusammenspiel von Design und Schriftsprache im 
Cockpit eines Autos. 


Abb. 2: Cockpit eines Volkswagen Touareg 2021* 


Abb. 2 zeigt das Cockpit in einem VW Touareg.” Es ist sehr viel minimalistischer 
gestaltet als die Bilderpedia-Doppelseite. Anders als dort soll der Nutzer nicht 
über längere Zeit in die Informationen hineingezogen werden, um etwas zu 
lernen. Sondern sie sollen ihm oder ihr ad hoc helfen, sich in extrem kurzer 


48 <www.youtube.com/watch?v=F4F1zNBSb9Q> am 15.6.2021, Still bei 0°16. 
49 Wir betrachten hier nur dieses Bild ohne die zahlreichen zusätzlichen digitalen Mög- 
lichkeiten, bei denen Bild und Text in ähnlicher Weise zusammenspielen. 
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Zeit einen Überblick über das in der augenblicklichen Situation gerade Wichtige 
zu verschaffen. Fahrerin oder Fahrer müssen vorrangig auf die Verkehrslage 
außerhalb des Autos vor ihnen achten. Wenn sie zwischendurch auf Anzeigen 
im Cockpit blicken, müssen sich die Augen sehr schnell von Fern- auf Nahsicht 
und umgekehrt umstellen. Anders als bei der Lektüre etwa von Büchern bleibt 
also nur eine äußerst kurze Zeitspanne zur Aufnahme von Informationen. Damit 
sind die technischen Vorbedingungen, denen das Design sich zu unterwerfen 
hat, wesentlich anspruchsvoller. 

Daraus ergibt sich das minimalistische Design in Abb. 2: erstens wenig 
Weiß auf viel Grau oder Schwarz, sonst fast keine Farben; zweitens Aufteilung 
der Fläche in unterschiedlich große (und entsprechend wichtige) Module; 
drittens wenig Bilder (die nur ablenken würden) und wenige (äußerst knappe) 
schriftliche Elemente, nämlich fast nur kurze Zahlen und allgemein bekannte 
Abkürzungen; viertens extrem spärliche serifenlose Typographie; und fünftens 
Anordnung der verschiedenen Informationen an konventionalisierten Stellen, 
wie man sie aus den meisten Autos kennt. Die linke Hälfte direkt vor dem Fahrer 
ist unmittelbar für das Fahren wichtig, die rechte dient zusätzlichem Komfort. 
Die wichtigsten Instrumente links sind der Rundung des Lenkrads angepasst. 

Diese wohldurchdachte Architektur führt dazu, dass man die gesamte Seh- 
fläche mit ihren beiden Hälften” wie ein mehr oder weniger vertrautes Bild 
wahrnimmt, in dem lediglich aktuelle Änderungen von Interesse sind. Beim 
Fahren fallen in der linken Hälfte vor allem Bewegungen der beiden Zeiger 
hinter dem Lenkrad auf. Die rechte Hälfte bietet hauptsächlich mögliche 
Änderungen durch Fingerdruck an. 

Was bedeutet diese Konstellation nun für die Form der Sprache? Denkbare 
sprachliche Formulierungen, wie wir sie im Gespräch zwischen Menschen oder 
schriftlich in herkömmlichen Gebrauchsanweisungen benutzen würden, sind 
fast vollständig ersetzt durch konventionalisierte Icons (z. B. das Lautsprecher- 
symbol rechts oben) oder durch Ziffern (z. B. die Uhrzeit „11:51“ oben links 
und oben rechts). Reste von Sprachlichkeit erscheinen vorrangig durch Abkür- 
zungen („km/h“, „OK“, „P“) oder verkürzte Wörter („Auto“ für ‚Automatik‘, 
„Klima“ für ‚Klimaanlage‘ unten rechts). Außerdem sehen wir drei Einzelwörter 
(„Airbag“ auf dem Lenkrad, „Berlin“ und „Samstag“ in der rechten Hälfte) und 
einen selbstständigen Zwei-Wort-Text („Keine Meldungen“ in der rechten Hälfte 
links unten). 


50 Die linke Hälfte besteht übrigens aus drei Etagen: das Lenkrad samt Aufschriften, 
die beiden Schalter an der Schaltsäule hinter dem Lenkrad und die eigentliche 
Cockpit-Fläche. 
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Das längste Textstück („Jazz Orchestra Funky You“) ist für das eigentliche 
Fahren völlig belanglos. Es kommt gleich zwei Mal vor (links zwischen Dreh- 
zahl- und Geschwindigkeitsanzeige sowie rechts unterhalb der Mitte) und 
dient nicht dem Fahren, sondern der Unterhaltung. Das zeigt erneut, wie 
unbedeutend, ja geradezu kontraproduktiv schriftliche Texte für die eigentliche 
Aufgabe des Autofahrens sind und dass dennoch auf Schrift keineswegs gänzlich 
verzichtet werden kann. 

Alle diese Textelemente zusammenhängend gelesen ergeben keinen Sinn. 
Sie erhalten ihre Bedeutung nur im Kontext dieser nach einem strikten Plan 
gestalteten Sehfläche und durch ihre Position an der ihnen jeweils zugewie- 
senen Stelle. Ein einziges Mal spielen auch ikonische Bilder eine Rolle beim 
Verständnis: In der rechten Hälfte links oben liest man den gelben Kreis nur 
deshalb als Sonne, weil er auf demselben quadratischen Feld steht wie das kleine 
Ikon einer Regenwolke und die Textstücke „Berlin“ und „21°C“. 

Auch in diesem Beispiel sind wir also in der Lage, Design als eine symbolische 
Form „in ihrem gestaltenden Grundprinzip zu verstehen“; denn, so Cassirer 
(1953: 51) weiter, jede dieser Formen unterscheidet sich von den anderen durch 
„gemeinsame und typische Grundzüge der Gestaltung selbst“. 


6.4 Arbeitsteilung zwischen Sprache und Design 

Zusammengefasst: (Schrift-)Sprache und Design teilen sich die Arbeit der 
Informationsvermittlung. Im Falle des Sachbuches (Abb. 1) besteht die Aufgabe 
des Designs darin, Bilder und Texte in einen optisch gut begreifbaren Zusam- 
menhang zu stellen, so dass Leserinnen und Leser sich einerseits (ästhetisch) 
angesprochen fühlen, sich mit den Inhalten auseinanderzusetzen, und anderer- 
seits (ergonomisch) auswählen können, was sie am meisten interessiert. Im 
Falle des Kraftfahrzeug-Cockpits (Abb. 2) hat das Design dafür zu sorgen, 
dass wesentliche von weniger wichtigen Informationen unterschieden und in 
Bruchteilen von Sekunden erfasst werden können. Bilder und Farben würden 
hier eher ablenken. Schriftliche Elemente müssen wegen der längeren Lesezeit 
extrem kurz sein und möglichst als einheitliche Gestalt wahrgenommen werden 
können, so dass vor allem Zahlen vorherrschen. Die wichtigsten davon werden 
durch Zeigerbewegungen hervorgehoben. Bestmögliche Ergonomie und ruhige 
Ästhetik sind hier zwei Seiten derselben Medaille. 

In beiden Fällen dominiert das grundlegende Design der zur Verfügung 
stehenden Fläche. Es formt den ersten Eindruck, lenkt den Blick, fügt sämtliche 
Bestandteile in eine kompositorische Ordnung und strahlt zwecks einheitlicher 
Erscheinung auf die einzelnen Elemente aus. Je nach Zweck - hier Informa- 
tionsvermittlung, dort Unterstützung sicheren und komfortablen Fahrens - 
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nimmt Sprache in der Zusammenarbeit mit Design unterschiedliche Formen 
an.’' Im Sachbuch sind schriftliche Erläuterung und Bild (Foto, Zeichnung oder 
Diagramm) wechselseitig aufeinander angewiesen, so dass die schriftlichen 
Elemente oft sehr kurz sein, aber auch kohärente Texte mit bis zu drei Sätzen 
umfassen können. Im Cockpit treten schriftliche Elemente noch weiter reduziert 
auf, sind semantisch dafür aber umso wichtiger.’ 

Cassirer (1953: 27) begreift die verschiedenen symbolischen Formen als „die 
Ursprünge aller Gestaltung“. Wir sehen, dass bei der Gestaltung verschiedene 
symbolische Formen eine Arbeitsteilung eingehen können. Je mehr ordnende 
Funktionen Design übernimmt, desto weniger bleibt für Sprache zu tun.” 
Beide Fälle zeigen exemplarisch, wie gutes Zusammenspiel zweier symbolischer 
Formen - hier Design und Sprache - visuelle Kommunikation angenehmer und 
effizienter machen kann. Design ohne Sprache wäre hier leer, Sprache ohne 
Design jedoch extrem unbeholfen. 


7 Gestaltetes Bedeutungserlebnis 


Cassirer (1956c: 218) greift gern Karl Bühlers Wort „Bedeutungserlebnis“ auf: 
In der Wahrnehmung (hier von mündlicher Rede) erfasse ich „ein komplexes 
Sinnganzes und bin ihm zugewandt; ich ‚vollziehe‘ innerlich diesen Sinn und 
lebe in ihm“ (ebd.), und zwar ohne analytisch über dessen Konstruktion aus 
einzelnen Elementen nachzudenken. Genau so verhält es sich im Umgang mit 
Design, sei es in der Lektüre der „Bilderpedia“, sei es beim Blick auf das Cockpit 
im Auto. Cassirer (1954b: 235) versteht unter ‚symbolischer Prägnanz’ die Art, 
„in der ein Wahrnehmungserlebnis, als ‚sinnliches Erlebnis‘, zugleich einen 
bestimmten nicht-anschaulichen ‚Sinn‘ in sich faßt und ihn zur unmittelbaren 


51 Cassirer plädiert dafür, „das Gebilde aus der Funktion zu verstehen“ zu suchen, nicht 
umgekehrt (Cassirer 1953: 10): „Denn das Grundprinzip kritischen Denkens, das Prinzip 
des ‚Primats‘ der Funktion von [sic] dem Gegenstand, nimmt in jedem Sondergebiet 
eine neue Gestalt an und verlangt eine neue selbständige Begründung. (ebd.: 11) 

52 Zu kleinen und sehr kleinen Texten vgl. Schmitz 2021. 

53 Diese Beobachtung impliziert nicht (wie Steinseifer 2013: 25 vermutet), dass beider 
Mittel wechselseitig äquivalent wären. Vgl. ausführlicher und mit anderen Beispielen 
Schmitz 2011b und 2017. Bereits vor vier Jahrzehnten bemerkte ein Designtheoretiker 
an einer mit Text gefüllten Tabelle: „A tabular syntax has replaced the normal syntax 
of prose“ (Waller 1982: 139). 
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konkreten Darstellung bringt.“ Solche sinnlichen Erlebnisse werden durch 
Design gesteuert oder hervorgerufen. 

Wenn Sprache in ihrer materiellen Form” gezielt gestaltet wird und/oder 
wenn Sprache nur aus dem Zusammenhang innerhalb einer Bildfläche” ver- 
standen werden soll und kann, gehen Sprache und Design als zwei symbolische 
Formen eine kooperative Arbeitsteilung ein, um eine verstehbare Einheit zu 


bilden. 
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„Telekopräsenz“ 


Interaktionslinguistische Anmerkungen zu einer 
Kommunikationsbedingung im Wandel 


Heiko Hausendorf (Universität Zürich) 


Abstract: ‚Telekopräsenz“ meint eine Kommunikationsbedingung, bei der 
die wechselseitige Wahrnehmung der Kommunikationsbeteiligten nicht 
auf physischer Anwesenheit, sondern auf technisch-medialen Formen des 
gleichzeitigen Sendens und Empfangens von Audio- oder/und Videodaten 
beruht. Neben dem Telefon(ieren) sind Videokonferenzen (via „Zoom“, 
„Teams“, „Jitsi“ oder „Webex“) ein seit der COVID-19-Pandemie massenhaft 
verbreitetes Beispiel für Kommunikationsformen auf der Grundlage von 
Telekopräsenz. Erscheinungen wie diese fordern den mit den Arbeiten 
von Goffman populär gewordenen Interaktionsbegriff neu heraus, weil 
sie Prämissen von Kopräsenz in Frage stellen, die lange Zeit für selbstver- 
ständlich gehalten wurden. Vor dem Hintergrund einer aktuellen Debatte 
in der Gesprächs-, Text- und Medienlinguistik, an der sich auch Christa 
Dürscheid immer wieder beteiligt hat, sollen einige dieser Prämissen im 
Beitrag diskutiert und anhand von Aufzeichnungen von videokonferenz- 
basierten Seminarveranstaltungen exemplarisch veranschaulicht werden. 


1 Zur Einführung: COVID-19 und der Wandel von 
Kommunikationsbedingungen 


Unsere kommunikative Welt ist seit Beginn der COVID-19-Pandemie (noch) 
unübersichtlicher geworden. Vielleicht hat es tatsächlich einmal eine Welt 
gegeben, in der man Kommunikation nur realisieren konnte, indem man 
sich irgendwo ‚traf‘, sei es auf Gewohnheit hin oder auf Verabredung, sei es 
zufällig-alltäglich oder ritualisiert-zeremoniell. Anwesenheit, d. h. mit anderen 
zur gleichen Zeit am gleichen Ort anwesend (kopräsent) zu sein, wäre in dieser 
Welt eine exklusive Kommunikationsbedingung gewesen, zu der es keine 
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Alternative gab. - Gerne stellt man sich in Medientheorien bis heute die ‚orale 
Stammesgesellschaft‘ so vor (vgl. z. B. Baecker 2020). Entscheidend ist, dass 
ein solches ‚Sich-Treffen‘ darauf beruht, dass man wahrnehmen kann, dass 
man wahrgenommen wird, also nicht nur den anderen sieht (er/sie ist ‚da‘), 
sondern auch sieht, dass der andere gesehen hat, dass man ihn/sie gesehen hat 
(so dass das gemeinsame ,Da‘-sein bereits Teil der Kommunikation ist und als 
mitgeteiltes ,Da‘-Sein ‚verstanden‘ werden kann). In der Interaktionssoziologie 
Goffmans, aber auch der Luhmann’schen Systemtheorie ist für diesen Spezialfall 
von Kommunikation der Terminus ‚Interaktion‘ reserviert (s. dazu noch u. 
Abschnitt 2). Diesem Sprachgebrauch schliessen wir uns hier an (Hausendorf 
2015). Er ist nicht mehr (so) selbstverständlich (wie er vielleicht einmal gewesen 
ist), seit es auch in der auf Schrift(lichkeit) beruhenden Kommunikation Erschei- 
nungsformen des Austausches von Nachrichten gibt, die der Gleichzeitigkeit 
von Sendung und Empfang unter Anwesenden sehr nahekommen. Christa 
Dürscheid hat dafür am Beispiel der Chatkommunikation im Internet den 
oft wiederaufgenommenen Ausdruck der „quasi-synchronen“ Kommunikation 
verwendet, um anzuzeigen, dass die gebräuchliche Unterscheidung „synchron“ 
vs. „nicht synchron“ mit der Entwicklung neuer Kommunikationstechnologien 
aufgehoben sei, auch wenn die „Möglichkeit einer direkten Interaktion“ damit 
„nicht gegeben“ sei (Dürscheid 2012: 28 f.). Dieses Verständnis trifft sich mit der 
inzwischen vermehrt (auch von Chr. Dürscheid) vertretenen Auffassung, dass 
der oben zitierte Interaktionsbegriff zu eng sei, weil er nicht das Prinzip der 
Dialogizität berücksichtige. Darunter ist, allgemein gesagt, zu verstehen, dass 
„eine wechselseitige Bezugnahme auf die Äusserungen des anderen vorlieg[e]“ 
(Dürscheid 2018: 34; auch als „response presence“ eingeführt: Knorr-Cetina 
2009: 74). Wenn man so argumentiert, kann man natürlich auch den „schriftli- 
chen Nachrichtenaustausch” als Interaktion bezeichnen (ebd.). Abgesehen von 
terminologischen Fragen, die man so oder so beantworten kann, zeigt sich an 
dieser Kontroverse (die bei Dürscheid 2016b sehr fein und sehr differenziert 
aufbereitet wird) ein grundsätzlicher Unterschied in der Herangehensweise an 
den Gegenstand der Kommunikation, der auch mit disziplinären Traditionen zu 
tun hat: Während der enge Interaktionsbegriff an vornehmlich soziologische 
Vorarbeiten zur Interaktions- und Kommunikationstheorie anknüpft (s. schon 
o.), bezieht sich die Ausweitung des Interaktionsbegriffs vor allem auf linguis- 
tische Vorarbeiten zur Unterscheidung von gesprochener und geschriebener 
Sprache (vgl. dazu systematisch Dürscheid 2016a: 23ff.). Wir wollen diese 
unterschiedlichen „Definiertraditionen“ (Kieserling 1999) in diesem Beitrag auf- 
nehmen und auf eine Kommunikationsform beziehen, die seit einiger Zeit einen 
starken Aufschwung erlebt: die ,Videokonferenz*. An Beispielen dieser Kom- 
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munikationsform soll gezeigt werden, worin die Fruchtbarkeit einer auf dem 
engen Interaktionsbegriff beruhenden Definition bestehen könnte - jenseits 
der gemeinhin geteilten Feststellung, dass es sich dabei klarerweise, wie schon 
beim Telefonieren, um Interaktion (im engeren Sinne) handele. Insbesondere gilt 
es hervorzuheben, dass man auch mit einem engen Interaktionsbegriff auf die 
Entwicklung neuer Kommunikationstechnologien gewinnbringend reagieren 
kann, also weder empirisch noch theoretisch immun ist gegenüber Evolutionen 
im Gegenstandsbereich. Die in Videokonferenzsystemen hergestellte Anwesen- 
heit verbuchen wir deshalb nicht einfach als weiteren Fall von Kopräsenz (und 
damit basta), sondern sehen darin einen besonderen Fall, der als „Telekopräsenz“ 
(Zhao 2003) genauer unter die Lupe zu nehmen ist und im Mittelpunkt dieses 
Beitrags steht. Als Kommunikationsbedingung verbreitet sich Telekopräsenz 
seit dem Frühjahr 2020 ähnlich rasant wie das Coronavirus selbst. 

Das ist kein Zufall. Mit ihrer weitreichenden Problematisierung der 
Face-to-face-Interaktion hat die Pandemie zu einer starken Hybridisierung von 
alternativen wie komplementären Kommunikationsbedingungen beigetragen.' 
Diese Hybridisierung betrifft insbesondere die Bedingung der Anwesenheit bzw. 
Kopräsenz („copresence“ sensu Goffman 1963) und damit das Sprechen und 
Zuhören unter Anwesenden. Kopräsenz wird nicht nur medial nachgeahmt (und 
simuliert: ein Moderator im Fernsehen tut z. B. so, als ob er seine Zuschauer 
‚hinter der Kamera sehen würde: Hausendorf 2001), sondern auch auf neuartige 
Weise am Bildschirm als Telekopräsenz in Szene gesetzt (und wenn man so 
will emuliert: die Beteiligten können sehen, dass sie gesehen werden). Auch 
das ist nicht neu. Die Videokonferenztechnologie ist schon länger entwickelt 
und auch verbreitet worden. Erste Versuche reichen parallel zur Entwicklung 
des Fernsehens sogar bis in die 1930er Jahre zurück, und ab den frühen 90er 
Jahren waren Softwaretools für Videochat vorhanden und seit etwa 2005 mit 
„Skype“ auch verbreitet (Held 2020). Vergleichbar mit der seit der Pandemie zu 
konstatierenden Allgegenwart von Telekopräsenz ist das aber nicht: 


1 Fast seit Beginn des Ausbruchs der Pandemie sind die Massenmedien vollvon Kommen- 
taren, Stellungnahmen und Diagnosen zu der Frage, ob und wie die „COVID-19-Krise“ 
die Gesellschaft verändert, verändern wird oder längst schon verändert hat. Auch nach 
mehr als einem Jahr sind die Versuche der Zeitgenossen und -genossinnen nicht abge- 
rissen, bei laufendem Motor („aus dem Auge des Zyklon“: Knoblauch 2020) reflektierend 
zu begleiten, was wir seither alltäglich erleben - wiewohl man wissen kann, dass es 
dazu eines Abstands bedürfte, den im Moment noch niemand beanspruchen kann. Der 
vorliegende Beitrag beschränkt sich deshalb auf einen kleinen empirischen Ausschnitt 
an Phänomenen, der mit den schon genannten Videokonferenztools zu tun hat. 
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In 2020, video conferencing went from a novelty to a necessity, and usage skyrocketed 
due to shelter-in-place throughout the world. (Fauville et al. 2021: 1) 


Im vorliegenden Beitrag wird diese viel kommentierte Entwicklung aufge- 
nommen und zunächst theoretisch modelliert. Dazu müssen wir kommunika- 
tions- und interaktionstheoretisch etwas weiter ausholen und an die schon 
in der Einleitung skizzierte Diskussion anknüpfen (siehe Abschnitt 2). Im 
Anschluss wollen wir dann an Beispielen aus videokonferenzbasierten Lehrver- 
anstaltungen zeigen, dass es sich dabei tatsächlich um eine Erscheinungsform 
von Telekopräsenz handelt - und was im Einzelnen das heisst (siehe Abschnitt 
3). Ein Ausblick zu dem, was genau sich unter der Bedingung von Telekopräsenz 
in der Kommunikation mit und durch Sprache verändern könnte, beschliesst 
den Beitrag (siehe Abschnitt 4). 


2 Anwesenheit vs. Erreichbarkeit 


Anwesenheit (bzw. Kopräsenz) wird hier und im Folgenden als Kommunikati- 
onsbedingung verstanden und vor dem Hintergrund alternativer Kommunikati- 
onsbedingungen thematisiert. Wie sich zeigen wird, darf man sich diese Bedin- 
gung(en) allerdings nicht im Sinne externer Vorgaben vorstellen, unter die das 
Kommunikationsgeschehen sozusagen a priori gestellt ist. Vielmehr muss man 
erklären können, dass diese Kommunikationsbedingung eine Errungenschaft 
der Kommunikation selbst ist, die mit und durch Kommunikation erst in die Welt 
kommt. Die Kommunikation schafft sich, paradox gesagt, die Voraussetzung(en) 
selbst, unter denen sie anlauft und sich aufrechterhalt. Offensichtlich sind 
schon diese Eingangsbemerkungen alltagsfern und auch fir Linguist*innen 
gewohnungsbediirftig: Weder stellen wir uns Kommunikation in der Linguistik 
und der hier zuständigen Pragmatik unabhängig von den beteiligten Personen 
(und ihren Motiven und Intentionen, ihrem Meinen und Verstehen) vor, noch 
gibt es einen kommunikationstheoretischen common sense, der vermeintliche 
Variablen von Situation und Kontext in Hervorbringungen der Kommunikation 
selbst überführen würde. Gleichwohl gibt es mit der ethnomethodologischen 
Konversationsanalyse und ihrer Rezeption in der Linguistik eine Tradition, 
an die solche Formulierungen anschliessen können, wenn dort etwa von 
der Interaktion zwischen den Beteiligten oder der Vollzugswirklichkeit der 
Interaktion mit ihren Hervorbringungsleistungen die Rede ist. Allerdings ist 
daraus bis heute weder eine allgemeine Kommunikationstheorie noch eine 
bereichsspezifische Interaktionstheorie hervorgegangen. Kommt hinzu, dass 
die neueren linguistischen Weiterentwicklungen der Konversationsanalyse, 
salopp gesagt, mehr an Sprache als an Kommunikation interessiert sind (vgl. 
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die kritischen Bemerkungen in Hausendorf 2021). Wir wählen deshalb mit der 
Interaktionssoziologie Goffmans (siehe Abschnitt 1) und der soziologischen Sys- 
temtheorie zwei dezidiert kommunikationstheoretische Anknüpfungspunkte. 

Von „Kommunikation“ wollen wir immer dann sprechen, wenn jemand 
dazu gebracht wird, einen Unterschied zwischen einer Information und ihrer 
Mitteilung zu machen. Damit kommt in einem basalen Sinn Verstehen zustande: 
Alter hat „verstanden“, dass Ego ihm etwas sagen wollte. Für Kommunikation 
reicht das vollkommen aus - wenn man sich am dreistelligen Kommunika- 
tionsbegriff der neueren soziologischen Systemtheorie orientiert (Luhmann 
1984), für den nicht die Absicht des Sprechers und letztlich auch nicht das 
Verständnis des Zuhörers konstitutiv sind, sondern ein geeigneter Auslöser 
dafür, dass davon ausgegangen werden kann, dass es so etwas wie eine Mit- 
teilungsabsicht gegeben hat (unabhängig davon, ob es sie auch „tatsächlich“ 
gegeben hat).? Dieser Auslöser kann sprachlich sein, dann haben wir es mit 
Kommunikation durch und mit Sprache zu tun. Er muss aber nicht sprachlicher 
Natur sein; auch ein längerer Blick, ein Winken oder eine Körperzuwendung 
können geeignet sein, unter Anwesenden einen hinreichenden Verdacht einer 
Mitteilungsabsicht zu unterstellen. Gleichwohl zeigen schon diese wenigen 
Beispiele, worin evolutionär für die Genese von Kommunikation der Schub 
der Herausbildung und Verwendung von Sprache gelegen haben muss: Im 
Fall des Sprechens (und Schreibens) lässt sich die Absicht zu kommunizieren 
nicht leugnen, sondern wird auf einen Schlag und in der Regel verlässlich 
unterstellbar, was immer man dann auch noch sagen (und schreiben) mag. Wie 
eingespielt und automatisiert dieser Mechanismus ist, sieht man eindrucksvoll 
daran, dass wir im Fall der direkten Konfrontation mit gesprochener oder 
geschriebener Sprache - den Sprach- und Schrifterwerb vorausgesetzt - gar 
nicht verhindern können, „zuzuhören“ oder „mitzulesen“ und in genau diesem 
Sinne zu „verstehen“. 


2 Die Kommunikation wird also grundsätzlich (und gleichsam kontrachronologisch) 
von „hinten“, d. h. vom Verstehen her konstituiert. Das gilt für die Interaktion (im 
engeren Sinne, s. 0.) und erst recht für alle anderen Formen erreichbarkeitsbasierter 
Kommunikation, wie sie z. B. auf Schrift und massenmedialer Verbreitung durch Druck 
und Funk basieren. Es ist deshalb aus unserer Sicht womöglich missverständlich, wenn 
man im Fall der Massenmedien in Anlehnung an den hier referierten Luhmann’schen 
Kommunikationsbegriff eine „technische Unterbrechung“ ansetzt, durch die „Mittei- 
lung und Verstehen auseinandergezogen werden“ (Sutter 2020: 109). Wenn überhaupt 
Kommunikation zustande kommt, beruht sie auf dem „Verstehen“, mit dem dann 
auch eine „Mitteilung“ (im Nachhinein) konstruiert wird (s. auch noch u. in diesem 
Abschnitt). 
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Ausgehend von diesem Grundverständnis lässt sich Interaktion (in einem 
engeren Sinne, siehe Abschnitt 1) als Kommunikation bestimmen, die auf 
Anwesenheit beruht. Damit ist dann schon zweierlei gesagt, was nicht trivial 
ist: (1) Es gibt auch Kommunikation, die nicht auf Anwesenheit beruht (sondern 
z. B. auf Lesbarkeit, s. u.). Anders gesagt: Die soziale Welt erschöpft sich nicht 
in anwesenheitsbasierter Interaktion. (2) Anwesenheit muss als Kommunikati- 
onsbedingung sozial, nicht physi(kali)sch bestimmt werden, wenn sie kein kom- 
munikationsexternes Datum, sondern eine kommunikative Grösse sein soll. Wir 
kommen auf den ersten Aspekt noch zurück und vertiefen zunächst den zweiten 
Aspekt. Mit den Arbeiten von Goffman ist es leicht, sich Anwesenheit als 
kommunikativ erzeugte Grösse vor Augen zu führen. Die entscheidenden Hin- 
weise finden sich bei der Erläuterung von „copresence“ (siehe Abschnitt 1), und 
sie kreisen um das Konzept der Wahrnehmungswahrnehmung. Wie Goffman 
ausführt, kommt es dadurch zu Interaktion, dass Personen in eine wechselseitige 
Situation unmittelbarer Gegenwart und Aufmerksamkeit geraten und damit 
nahe genug zusammen sind, einander in ihren Aktivitäten wahrzunehmen und 
prinzipiell auch dieses Wahrgenommen-Werden vom jeweils Anderen ihrerseits 
wahrnehmen oder doch unterstellen können. Damit einher geht der Effekt, dass 
zwischen solcherart „Anwesenden“ die Unterscheidung zwischen Sendung und 
Empfang aufgehoben ist, weil jede/r zugleich sendet und empfängt, also z. B., 
während sie spricht, auch wahrnehmen kann, wie das Gesprochene auf- und 
angenommen wird, und umgekehrt jede/r, der vermeintlich nur zuhört, nicht 
umhinkann, sein Zuhören zu präsentieren (Goffman 1963: 16-18). Dieses basale 
Verständnis von Interaktion, das Luhmann schon früh in seinen Interaktions- 
begriff mit dem Konzept der Wahrnehmungswahrnehmung aufgenommen und 
in seine Kommunikationstheorie integriert hat (Luhmann 2005 [zuerst 1972]), 
hat sich inzwischen in mehrfacher Hinsicht als explikationsbedürftig erwiesen. 
Das hat auch mit einer vereinfachenden Rezeption der Goffman’schen Interak- 
tionssoziologie zu tun, die man an stillschweigenden Prämissen festmachen 
kann, von denen hier drei herausgegriffen werden sollen: 


1. Koprasenz ist oftmals als Parameter der Sprechsituation reifiziert worden, 
d. h. als externe Variable behandelt worden, die mit dem Zusammensein 
von Personen bereits gegeben sei. 

2. Wahrnehmungsleistungen sind i. d. R. mit den Sinnesorganen des Men- 
schen verknüpft worden, so dass Kopräsenz als unmittelbar („natürlich“) 
verkörperte Anwesenheit (,embodied reference“: Knorr-Cetina 2009) 
gelten konnte. 

3. Als Anwesende sind vielfach wie selbstverständlich (erwachsene und 
in ihren Wahrnehmungs-, Bewegungs- und Handlungsfähigkeiten nicht 
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beeinträchtigte) Menschen in Betracht gekommen, also Personen im Voll- 
sinne intelligenter menschlicher Sensomotorik. 


In allen diesen Punkten sind Revisionen angebracht: Kopräsenz ist bereits ein 
Effekt der Kommunikation, der im Medium der Wahrnehmungswahrnehmung 
(also bereits durch Interaktion) systematisch herbeigeführt wird. Kopräsenz 
ist nicht gleichzusetzen mit verkörperter Anwesenheit, sondern kann auch 
massiv eingeschränkt sein oder durch Sendungs- und Empfangstechnologien 
„künstlich“ über die Reichweite menschlicher Sensorik erweitert werden. An- 
wesende müssen nicht notwendig (erwachsene) Menschen sein. Worauf es 
vielmehr ankommt, ist, dass die Beteiligten soziale Erwartungen an „agency“ 
aufbauen können, die auf eine nicht fest definierte Weise mit etwas wie 
Wahrnehmungsfähigkeit, Bewusstheit und Intentionalität zu tun haben, so 
dass unter bestimmten Umständen auch Interaktion mit Kleinkindern, Engeln, 
Robotern, Hunden oder Demenzkranken möglich wird. All das sind aktuell viel 
besprochene Grenzfälle von Interaktion, die sowohl empirisch-methodische wie 
theoretisch-methodologische Fragen aufwerfen (vgl. z. B. Muhle 2016; Muhle 
2018; Reichertz 2020). Sie zeigen, dass man auch mit einem engen Interaktions- 
begriff auf eine fruchtbare Weise an Entwicklungen im Gegenstandsbereich 
anknüpfen und dabei zugleich Annahmen über Interaktion (im engeren Sinne!) 
in Frage stellen kann, die man womöglich über lange Jahre stillschweigend für 
selbstverständlich gehalten hat. 

Das gilt auch für die Ausdehnung und Verbreitung von Videokonferenztech- 
nologien, die sich, wie hier nicht zum ersten Mal gezeigt werden soll (siehe 
Anm. 9), in einem engeren Sinn als Interaktion beschreiben und untersuchen 
lassen. Wir wollen dazu aber konzeptionell ein bisschen weiter ausholen, um die 
Besonderheit der Interaktion in diesem Fall auch theoretisch gehaltvoll erfassen 
zu können, und kommen an dieser Stelle auf die erste der o. g. Implikationen 
zurück, die sich mit der Bestimmung von Interaktion als Kommunikation 
unter Anwesenden ergibt: dass es nämlich kommunikative Alternativen zur 
Interaktion gibt. Um diesen Punkt zu verdeutlichen, reicht es aus, sich zu ver- 
gegenwärtigen, dass es mit Schrift zum Sich-Treffen unter Anwesenden schon 
lange eine wirkmächtige und einflussreiche Alternative zur Interaktion gibt. Sie 
besteht in der Erreichbarkeit von Anderen als Lesenden, sei es eines „Briefes“ 
oder einer „Zeitung“ oder eines „Buches“. Neben „Anwesenheit“ (und der 
Wahrnehmbarkeit der Wahrnehmung) als Kommunikationsbedingung ist damit 
so etwas wie (die) „Lesbarkeit“ (des Textes) als Kommunikationsbedingung 
getreten (Hausendorf et al. 2017). Man kann auch sagen: Man war seit der Ent- 
wicklung und Verbreitung von Schrift nicht mehr darauf angewiesen, für Kom- 
munikation mit anderen „zusammen zu sein“, sich unter Mit-Anwesenden zu 
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treffen, sondern konnte andere durch Schrift als Mit-Lesende kommunikativ er- 
reichen - im Prinzip raum- und zeitabgelöst, weitere Errungenschaften medien- 
technischer Art vorausgesetzt, an anderen Orten: in einer anderen Stadt; zu 
anderen Zeiten: fern in der Zukunft. Ich kann dann einem anderen schreiben, 
dass ich gerade eine interessante Erfahrung gemacht habe und muss ihn oder 
sie dafür nicht mehr treffen. Es ist bekannt, wie sich seither Formen und Inhalte 
von anwesenheits- und lesbarkeitsbasierter Kommunikation weiterentwickelt 
und auseinandergezogen haben. Wichtig ist im vorstehenden Zusammenhang: 
Anwesenheit hat mit Erreichbarkeit (und im Fall von Schrift: mit Lesbarkeit) als 
Kommunikationsbedingung eine Alternative bekommen. Genauer gesagt: Mit 
Erreichbarkeit erhält Anwesenheit wohl überhaupt erst den Status einer Kom- 
munikationsbedingung unter anderen, während sie vorher gar nicht als solche 
reflektierbar gewesen sein dürfte, sondern mit „Kommunikation“ zusammen- 
gefallen ist: Kommunikation = Anwesenheit / Kopräsenz. Das gilt spätestens 
mit Schrift und ihrer gesellschaftsweiten Verbreitung („Literalität“: Dürscheid 
2016a: 54 ff.) nicht mehr. Wie gerade die Entwicklung der Pandemie gezeigt hat, 
setzen die modernen Teilsysteme unserer Gesellschaft schon längst nicht mehr 
exklusiv und dominant auf Interaktion, sondern operieren unter der Bedingung 
von Erreichbarkeit: dass nämlich mehr oder weniger weltweit gesendet und 
empfangen, gelesen und geschrieben werden kann. Mit dem Schreiben und 
Lesen von Nachrichten und Mitteilungen in mobilen und fast jederzeit und 
überall verfügbaren elektronischen Umgebungen ist Erreichbarkeit in Form 
von Lesbarkeit auch schon vor dem Ausbruch der Covid-19-Pandemie zu einer 
viel kommentierten Alltagserscheinung geworden. Die Pandemie hat uns aber 
vor Augen geführt, wie weitgehend die auf Erreichbarkeit und Lesbarkeit ba- 
sierenden Formen der Kommunikation Interaktion unter Anwesenden ersetzen 
können. Dabei tritt die Videokonferenz als ein bestimmter Typus hybrider 
Kommunikation besonders dominant in Erscheinung, bei dem sich die Kommu- 
nikationsbedingungen kreuzen, wie wir im Folgenden erläutern wollen. 

Wir gehen dazu im ersten Schritt von unserer Ausgangsunterscheidung 
aus, der Unterscheidung zwischen Anwesenheit und Erreichbarkeit, und unter- 
scheiden damit grundsätzlich zwei Fälle von Kommunikation: 
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Kommunikation 


beruht auf 


Abb. 1: Anwesenheit vs. Erreichbarkeit 


Erreichbarkeit 


Schon diese erste Unterscheidung ist nicht ganz trivial, und sie versteht sich 
auch nicht ganz von selbst. Soziologisch hat sie mit dem Hintergrund der Luh- 
mann’schen Systemtheorie einen anderen Resonanzraum als in der Linguistik, 
in der sie gewissermassen ihre stillen Begleiter hat, die nicht genau das Gleiche 
unterscheiden, aber oft inähnlichem Zusammenhang auftauchen (s. u.). Was den 
soziologischen Hintergrund betrifft, schliessen wir terminologisch an Luhmanns 
Unterscheidung verschiedener Ebenen der Konstitution von Kommunikation 
an, die er mit „Interaktion“, „Organisation“ und „Gesellschaft“ bezeichnet hat 
und die für je eigenständig zum Gegenstand zu machende soziale Systeme 
stehen (vgl. Luhmann 1984; Luhmann 2014). Wir können und wollen das hier 
nicht im Einzelnen ausbreiten, sondern nur darauf hinweisen, dass jedem dieser 
Typen von Kommunikation eine eigene Kommunikationsbedingung zugrunde 
liegt: Im Fall von Interaktion ist das eben „Anwesenheit“ (in Anlehnung an 
Goffmans copresence, s. schon o.), im Fall von Organisation „Mitgliedschaft“ und 
im Fall von Gesellschaft als dem umfassenden Sozialsystem „Erreichbarkeit“. 
An diesen Begriff von Erreichbarkeit schliessen wir hier an: Er bezeichnet 
eine Schwelle, die Kommunikation überschreiten muss, wenn sie sich über den 
Kreis Anwesender hinaus ausbreiten soll, die Erreichbarkeit der Beteiligten also 
mit anderen Worten nicht auf ihrer Anwesenheit und der damit verbundenen 
Wahrnehmungswahrnehmung beruht (s. o.), sondern auch Teilnahme und 
Beteiligung an Kommunikation unter Abwesenden ermöglichen soll, die eben 
dazu auf andere Weise erreichbar (gemacht) werden müssen.‘ Dazu haben 


3 Hinweise zur gesprächsanalytischen Relevanz von „Mitgliedschaft“ z. B. für die Unter- 
suchung institutioneller Kommunikation finden sich bei Hausendorf 2008. 
4 Luhmann hat dieses Verständnis von Erreichbarkeit, an das wir hier anknüpfen, vor 


allem im Kontext seiner medientheoretischen Ausführungen schon früh entwickelt 
(Luhmann 1981). An diesen medientheoretischen Erreichbarkeitsbegriff schliessen 
wir hier vor allem an. Im Kontext der gesellschaftstheoretischen Ausführungen zu 
der o. g. Trias von Anwesenheit, Mitgliedschaft und Erreichbarkeit ist der Bezug 
auf konkrete Formen der Kommunikation dagegen sehr viel abstrakter geblieben - 
auch, weil die Gesellschaft als das umfassende Sozialsystem bei Luhmann alle andere 
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die Entwicklung und Verbreitung von Schrift mit den Errungenschaften der 
Alphabetschrift und des Buchdrucks massgeblich beigetragen (s. dazu Luhmann 
1997 und die Hinweise bei Hausendorf et al. 2017: 74ff.). 

Mit der Bedingung der Erreichbarkeit wird Kommunikation in die Erwart- 
barkeit von Anschlussmöglichkeiten verschoben. Genau dafür steht das Suffix 
„bar“ in „Erreichbarkeit“. Im Gegensatz dazu steht Anwesenheit dafür, dass die 
Potentialitat der Wahrnehmbarkeit bereits umgeschlagen ist in die Faktizitat 
der Wahrnehmungswahrnehmung. Deshalb zerfällt die anwesenheitsbasierte 
Interaktion in Kommunikationsepisoden mit Anfang und Ende, während die 
aufErreichbarkeit basierende Kommunikation im Prinzip ihr Zustandekommen, 
und damit auch Anfang und Ende, mit eigenen (Bord-)Mitteln nicht (mehr) 
sicherstellen kann, und deshalb zwar wie jede Kommunikation zeitgebunden, 
aber gleichwohl auf eine spezifische Weise zeitlos ist (vgl. dazu Hausendorf et 
al. 2017: 34ff,).° 

Was den linguistischen Resonanzraum betrifft, in den die Unterscheidung von 
Anwesenheit und Erreichbarkeit fallt, stehen an vergleichbarer Stelle in der 
Regel Unterscheidungen, die ihre Kriterien aus dem Bezug auf Raum, Zeit oder 
Sprache gewinnen: 


Kommunikation 
erstreckt sich auf 


Abb. 2: Nahe vs. Ferne 


sozialen Systeme notwendig in sich einschliesst und es dafür offenkundig einen 
gesellschaftstheoretischen Erreichbarkeits-Begriff benötigt, auf den wir hier aber nicht 
rekurrieren. Luhmann hat den medientheoretischen und den gesellschaftstheoretischen 
Erreichbarkeitsbegriff meines Wissens nicht systematisch verbunden, weshalb gerade 
die genannte Trias bis heute zu den nicht ganz aufgelösten faszinierenden Rätseln der 
Systemtheorie gehört (vgl. dazu z. B. Heintz und Tyrell 2015). 

5 Wir haben es in diesem Fall also entgegen einer verbreiteten Metaphorik nicht mit einer 
„zerdehnten Sprechsituation“ zu tun (Ehlich 1994), in der das Zuhören gewissermassen 
mit zeitlichem Abstand erfolgt, sondern (im Fall von Lesbarkeit) mit einer Lese- bzw. 
Lektüresituation, aus der heraus die Kommunikation immer wieder neu zustande 
gebracht werden muss. 
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Kommunikation 
erfolgt 


gleichzeitig zeitversetzt 
(synchron) (asynchron) 


Abb. 3: Synchron vs. Asynchron 


Kommunikation 
beruht auf 


Mündlichkeit Schriftlichkeit 


Abb. 4: Mündlich vs. Schriftlich 


Die Unterscheidung von Nähe und Ferne hat offensichtlich mit Raum und 
Räumlichkeit, die von Gleichzeitigkeit und Ungleichzeitigkeit offenkundig mit 
Zeit und Zeitlichkeit und die von Mündlichkeit und Schriftlichkeit offenkundig 
mit Sprache und Sprachlichkeit zu tun. Keine dieser Unterscheidungen fällt mit 
der von uns gemeinten Unterscheidung von Anwesenheit und Erreichbarkeit 
zusammen, und jede dieser Unterscheidungen hat eine eigene Prominenz in der 
Forschung.° Ohne dass wir auf die damit verbundenen Forschungstraditionen 
hier detailliert eingehen können, lässt sich aber leicht zeigen, wie ausgehend 
von diesen Unterscheidungen die Weichen unterschiedlich gestellt werden; 
wer primär Nah- von Fernkommunikation unterscheidet, wird das Telefonge- 
spräch (nomen est omen) und die Videokonferenz wie selbstverständlich zur 
Fernkommunikation zählen; wer synchrone von asynchroner Kommunikation 
unterscheidet, wird das Telefongespräch und die Videokonferenz gleichwohl 
und zweifelsfrei zur synchronen und schliesslich auch zur mündlichen Kommu- 
nikation zählen. Telefongespräch und Videokonferenz finden sich zwar jeweils 
zusammen auf der gleichen Seite der Unterscheidungen wieder, aber in einem 


6 Wir können darauf an dieser Stelle nicht näher eingehen. Verwiesen sei nur auf 
die in der Linguistik sehr prominente Mündlichkeits-Schriftlichkeits-Diskussion (vgl. 
rückblickend z. B. die Beiträge in Feilke und Hennig 2016). Chr. Dürscheid bietet eine 
sehr instruktive und aufschlussreiche Zusammenschau der verschiedenen Unterschei- 
dungsmöglichkeiten im Kontext der Frage, was letztlich gesprochene und geschriebene 
Sprache trennt (Dürscheid 2016a: 24ff.). 
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Fall auf der rechten Seite der Unterscheidung (Ferne vs. Nähe) - ein oberfläch- 
liches Indiz dafür, dass hier Klärungsbedarf besteht, wenn man über deskriptive 
Terminologie und oberflächliche Begriffsbestimmungen hinauskommen will. 
Schliesslich kann man schnell sehen (und auch bei Dürscheid 2016a: 24ff. 
nachlesen), dass sich auch die gesprochene und die geschriebene Sprache auf 
beiden Seiten der Unterscheidung wiederfinden. Spätestens mit der „sekundären 
Oralität“ (Ong 1987) fällt die Mündlichkeit nicht mehr mit dem Nähe- und 
Gleichzeitigkeitspol zusammen. Und mit der „Live“-Übertragung einer Sendung 
gibt es Synchronizität auch in der Fernkommunikation. 

Die vorgeschlagene Ausgangsunterscheidung kommt deshalb nicht zufällig 
ohne Referenzen auf Raum, Zeit und Sprache aus. „Anwesenheit“ steht zwar 
der Einheit von Raum/Ort und Zeit nahe (zur gleichen Zeit am gleichen Ort), 
ist damit aber als Kommunikationsbedingung nicht angemessen erfasst, weil 
sie als solche eine Hervorbringung der Kommunikation selbst ist und auf 
basale Weise durch Wahrnehmungswahrnehmungen zustande kommt. Wenn 
und in dem Masse, in dem wahrgenommen werden kann, dass (die eigene 
Wahrnehmung des Anderen vom Anderen auch) wahrgenommen werden kann, 
entsteht dieser Idee zufolge so etwas wie „Anwesenheit“ (s. o.). Ein solcher 
zugegeben abstrakter Begriff hat den Vorteil, dass er offenlässt, wie diese 
Wahrnehmungswahrnehmung im konkreten Einzelfall bewerkstelligt oder eben 
auch ausgeschlossen werden kann (und wie sie sich evolutionär entwickeln 
kann). Zwei Leute im gleichen Zimmer, die einander z. B. aufgrund einer Trenn- 
scheibe weder akustisch noch visuell wahrnehmen können (oder nur einseitig 
wahrnehmen können), sind also im hier angesetzten Sinn nicht „anwesend‘, 
zwei Leute, die über ein Telefon sicherstellen können, dass sie sich wechselseitig 
hören können, sind aber sehr wohl „anwesend“ (auch wenn zwischen ihnen der 
Atlantik liegt). 

Wenn man das Telefongespräch demzufolge auf der Seite der Anwesenheit 
verortet (wegen der Realisierung von Wahrnehmungswahrnehmung), wird man 
gleichwohl nicht übersehen wollen, dass in diesem besonderen Fall eben auch 
Erreichbarkeit im Spiel ist: Ich muss den Anderen gerade beim Telefonieren 
offenkundig auch erreichen können, bevor ich ihn/sie wahrnehmen kann; 
solange der Telefonhörer nicht abgenommen wird (oder eine entsprechende 
Taste gedrückt wird), kommt definitiv keine Interaktion zustande - solange 
nicht wechselseitig wahrnehmbar ist, dass der Angerufene da ist, aber nicht 
"rangeht. Dieser technische Vorlauf unterscheidet die Telefoninteraktion von 
Interaktionen, die nur auf der Grundlage verkörperter Wahrnehmung („naked 
senses“ sensu Goffman 1963, s. o.) zustande kommen. Wir können also den Fall 
der Telefoninteraktion unterscheiden von anderen Fällen von Interaktion. Wenn 
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wir das in den Termini der Ausgangsunterscheidung selbst umsetzen wollen, 
ohne dabei doch wieder auf die anderen genannten Parameter zurückzugreifen, 
bietet es sich an, die Unterscheidung von Anwesenheit und Erreichbarkeit 
auf sich selbst zu beziehen, um auf der einen Seite der Unterscheidung einen 
besonderen Fall (wieder) unterscheiden zu können: 


Kommunikation 
beruht auf 


Anwesenheit 
beruht auf 


Abb. 5: Wiedereintritt („re-entry“) 


Erreichbarkeit 


Erreichbarkeit 
(=Telekopräsenz) 


Luhmann hat diese Form des Wiedereintritts von Unterscheidungen in dem von 
ihnen Unterschiedenen (in Anlehnung an George Spencer Brown) als „re-entry“ 
populär gemacht. Wir können (und müssen) somit im Bereich der anwesen- 
heitsbasierten Kommunikation einen weiteren markierten Fall unterscheiden, 
bei dem Anwesenheit auf Erreichbarkeit beruht, sodass die Wahrnehmungs- 
wahrnehmung in einer für Erreichbarkeit typischen Weise hergestellt wird.’ 
Damit haben wir einen Spezialfall hybrider Kommunikation, bei dem sich zwei 
gegenüberstehende Merkmale gewissermassen kreuzen. Am Fall des Telefonie- 
rens kann man sich gut klarmachen, was dabei passiert: Die Interaktion wird 
anfälliger, weil sie sich z. B. nicht mehr auf die Bordmittel der beteiligten Körper 
(Goffmans „naked senses“) verlassen kann, sondern auf Medientechnologien 
(z. B. in Form der Übertragung, der Sendung und des Empfangs elektrischer 
Signale) und -institutionen (z. B. eine Art Fernmeldewesen) angewiesen ist. 
Aber sie bleibt doch unzweifelhaft Interaktion; die Übertragung ersetzt ja 


7 Diese Form des Wiedereintritts liesse sich mit Gewinn auch für die andere Seite der 
Unterscheidung durchführen und durchspielen. So gibt es bekanntlich die Aufzeich- 
nung und Sendung von anwesenheitsbasierter Kommunikation (z. B. von Talkshows 
und/oder „live“-Sendungen vor einem anwesenden Publikum), die zeigen, dass und 
wie auch auf der Seite der Erreichbarkeit Wahrnehmungswahrnehmung als gesendete 
Kommunikationsbedingung ins Spiel kommen kann - mit Folgen für die Ausgestaltung 
von Erreichbarkeit (vgl. dazu Hausendorf 2003b). 
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nicht die Gleichzeitigkeit der Wahrnehmungswahrnehmung zugunsten einer 
zeitlichen Aufsplittung in die Sendung und den Empfang von Signalen: Wer 
spricht, hört gleichzeitig zu, und wer zuhört, spricht auch dann, wenn er 
schweigt, ist also gleichzeitig Sender und Empfänger. Um die Besonderheit 
der Kommunikationsbedingung gleichwohl begrifflich festzuhalten, wollen wir, 
wie schon angekündigt, in Anlehnung an die Literatur von „Telekopräsenz“ 
sprechen (Zhao 2003). 

Die These ist nun, dass sich genau dieser Typus hybrider Kommunikation, 
der auf Telekopräsenz beruht, seit dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie 
rasant verbreitet hat. Interaktion ist seither also nicht nur erschwert, verhindert 
und ersetzt, sondern auch weiterentwickelt worden. Sie ist vermehrt und 
verstärkt auch dann möglich gemacht worden, wenn die Interaktionspartner 
zur gleichen Zeit an unterschiedlichen Orten und dort jeweils ‚für sich allein‘ 
sind. Man denke dazu vor allem an all die oben schon erwähnten, inzwischen 
schon längst routinisiert verwendeten Softwaretools für „Meetinglösungen“ 
und „Videokonferenzen“ in „kristallklarer HD-Qualität“. So ist „Zoom“ nicht nur 
„the leader in modern enterprise video communications“ (so die werbende - 
und masslos übertreibende - Selbstdarstellung), sondern zur Bezeichnung für 
eben einen neuen Typus von Kommunikation geworden. Unter dem Stichwort 
„zoom fatigue“ werden bereits erste Begleiterscheinungen dieser Kommunika- 
tion kritisch diskutiert (https://news.stanford.edu/2021/02/23/four-causes-zoo 
m-fatigue-solutions/). Diese neuen Formen der Emulierung von Anwesenheit 
lassen es — wie vor Jahren schon einmal mit der flächendeckenden Verbreitung 
des Telefons in jedem Haushalt - vermehrt erlebbar werden, dass und wie 
Kopräsenz übertragungstechnisch-medial hergestellt werden kann. Anders als 
beim Tippen und Lesen von Mitteilungen und Nachrichten kann ich durch die 
Übertragung von Stimme und Bild nicht nur den anderen wahrnehmen, sondern 
zumindest punktuell auch wahrnehmen, dass ich gerade wahrgenommen werde 
(s. dazu noch Abschnitt 3). Demnach haben wir es hier damit zu tun, dass 


8 Vgl. zum Verhältnis zu konkurrierenden Begrifflichkeiten (z. B. von „telepresence“ oder 
„Virtual presence“) die Ausführungen bei Zhao 2003, der im Übrigen nicht systemtheo- 
retisch, aber mit Verweis auf Goffman argumentiert. Es wäre eine eigene Untersuchung 
wert, die Entwicklung von (Ko-)Präsenzkonzepten seit und im Anschluss an Goffman 
im Einzelnen nachzuzeichnen, die mit neueren technologischen Entwicklungen seit 
einiger Zeit beträchtlich angeheizt worden ist und kaum noch überschaubar ist (vgl. 
aus soziologischer und sozialwissenschaftlicher Perspektive z. B. Knorr-Cetina 2009; 
Campos-Castillo und Hitlin 2013; Meyer 2014; Heintz und Tyrell 2015; Knoblauch 2017; 
Klemm und Staples 2018; vgl. aus linguistischer Perspektive z. B. Linz und Willis 2011 
und eine Vielzahl von Reflexionen aus Anlass konkreter empirischer Untersuchungen 
zu Video-konferenz-basierter Interaktion: s. u. Anm. 10). 
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Anwesenheit offenbar auch durch technische Hilfsmittel (wie schon beim 
Telefon) „hergestellt“ werden kann. Allerdings kommt es dabei zu spezifischen 
Besonderheiten: Es ist eben doch etwas anders, ob man dem Anderen direkt in 
die Augen oder aufeinen Bildschirm bzw. in die Kameralinse des Laptops schaut. 
Auf diese Besonderheiten soll nun in den beiden abschliessenden Kapiteln näher 
eingegangen werden.’ 


3 Telekopräsenz und Herstellung von Anwesenheit in der 
Videokonferenz 


Wie muss man es sich konkret vorstellen, dass Anwesenheit durch technische 
Hilfsmittel hergestellt wird? Wir blenden uns dazu in den Beginn einer Seminar- 
veranstaltung auf Zoom ein. Es handelt sich um die erste Sitzung des Seminars, 
und wir sehen die Dozentin, wie sie im Home-Office ihre Zoom-Anwendung 
auf dem Laptop einige Zeit vor offiziellem Sitzungsbeginn startet. Zusätzlich ist 
noch ein zweiter grösserer Monitor angeschlossen, der aber offenbar noch im 
Stand-by-Modus ist:!° 


9 Die daraus resultierende These, dass wir es bei Telekonferenz-basierter Kommunika- 
tion mit Interaktion (im engeren Sinne) zu tun haben, kann als common sense der 
einschlägigen empirischen Forschung gelten. Eine Aufarbeitung des entsprechenden 
Forschungsstandes kann an dieser Stelle nicht geleistet werden (Hinweise dazu finden 
sich bei Lanwer 2021; Meier 2017; Held 2020; vgl. mit Bezug auf konversationsanalyti- 
sche Studien den Überblick bei Mlynär et al. 2018). 

10 Die Daten stammen aus dem UZH-IntAkt-Korpus (s. u. Anm. 14). An dieser Stelle sei 
der Dozentin und den Studierenden für die Kooperation bei der Datenerhebung und das 
Einverständnis zur Nutzung der Daten herzlich gedankt. Die Unschärfe und die leichte 
Verzerrung der Abbildungen stammen von einem Bilderfilter, den Michael Obrist zum 
Zweck der Anonymisierung verwendet hat. 
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Abb. 6: Starten der Zoom-Anwendung, © IntAktKorpus 


Nach etwas mehr als einer Minute öffnet sich auf dem Laptopmonitor das 
Zoom-Fenster und zeigt neben dem Bild der Dozentin (oben rechts) den Namen 
einer weiteren Person an. Die Aufnahmefunktion von Zoom ist zu diesem 
Zeitpunkt noch nicht aktiviert worden, so dass wir auf die Dokumentation 
der Szene aus der externen Kameraperspektive angewiesen sind, auf der der 
Bildschirm des Laptops nur sehr klein (und dunkel) erscheint, so dass das Bild 
der Dozentin und der Name auf dem Laptopmonitor mehr erahnt als erkannt 
werden können (zumal in der Reproduktion für den Druck): 
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Abb. 7: Zoom-Anwendung zeigt den Namen einer Person an 


Bis zu diesem Zeitpunkt hat die Dozentin ihren Computer (vor allem über die 
Maus) bedient, ohne einen Hinweis zu bekommen, dass jemand anderes in 
Reichweite anwesend sein könnte. Das ändert sich jetzt mit der Einblendung des 
Namens einer Person, wobei in diesem Stadium der Anzeige nicht klar ist, ob 
die fragliche Person ebenfalls vor dem eigenen Bildschirm sitzt und womöglich 
die Dozentin bereits wahrnehmen kann oder vielleicht ‚nur‘ die Anwendung 
gestartet hat, aber im Augenblick (noch) nicht den Bildschirm und das fragliche 
Fenster beachtet. Die Beteiligten können somit in diesem Moment (noch) nicht 
wahrnehmen, dass sie sich wahrnehmen, weil sie auf eine technisch-medial 
hergestellte Erreichbarkeit angewiesen sind. Telekopräsenz ist entsprechend 
(noch) nicht etabliert. 

Nach weiteren 5 Sekunden verändert sich das Zoom-Fenster, und anstelle des 
Namens wird auf dem Bildschirm das Gesicht einer Person face-to-face sichtbar: 
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Abb. 8: Zoom zeigt Gesicht einer Person 


Damit wird evident, was zuvor noch fraglich war: Die weitere von Zoom 
angezeigte Person - wir wollen der Einfachheit halber von einem Studenten 
sprechen - scheint ebenso wie die Dozentin vor dem Bildschirm zu sitzen und 
das Zoom-Fenster zu beobachten und dies auch anzuzeigen, indem sie die eigene 
Kamera aktiviert, so dass das Fenster vom Namen zum Bild der Person wechselt. 
Es spricht aufgrund dieser Art von nahegelegter Sequentialität (Aktivieren der 
Kamera durch den Studenten als Reaktion auf die Sichtbarkeit der Dozentin auf 
dem Bildschirm und als Anzeigen der eigenen Verfügbarkeit) viel dafür, dass 
nunmehr eine Situation der Wahrnehmung nicht nur des Anderen, sondern 
auch der wechselseitigen Wahrnehmung des Wahrgenommenwerdens einge- 
treten und Telekopräsenz realisiert ist. Wie zur Bestätigung dieser Annahme 
ergreift die Dozentin fast unmittelbar nach Erscheinen des Gesichts des Stu- 
denten das Wort mit einer Begrüssung, in deren Realisierung sich das Besondere 
telekopräsenter Interaktion auf eine markante Weise dokumentiert: 


01 HALlo anDREas?!! 


Zum einen handelt es sich um das erste Element einer Paarsequenz der 
Begrüssung, mit deren Komplettierung durch den Angesprochenen die im 
Medium der visuellen Wahrnehmung hergestellte Anwesenheit eine hörbare 
sprachliche Manifestation finden kann und soll. Was vorher womöglich noch 


11 Die Namen wurden so anonymisiert, dass die Silbenstruktur erhalten geblieben ist. 
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fraglich war, würde damit die verlässliche Belastbarkeit einer für gesichert 
gehaltenen Annahme erhalten: Die Beteiligten haben gesehen, dass sie sich 
gesehen haben. Zum anderen und zugleich ist aber unüberhörbar, dass die 
Sprecherin ihre Begrüssung mit Frageintonation ausspricht (deutliches Heben 
der Stimme am Äusserungsende). Die damit markierte Fraglichkeit schränkt die 
Belastbarkeit der Annahme wechselseitiger Wahrnehmung offenkundig ein: Es 
ist (für die Dozentin) im wahrsten Sinn des Wortes fraglich, ob sie tatsächlich 
von Wahrnehmungswahrnehmung ausgehen kann und ihr Sehen des Anderen 
auch vom Anderen gesehen wird (und umgekehrt). Diese Unsicherheit wird 
dabei nicht metakommunikativ bearbeitet, sondern lediglich über die Intonation 
mitkommuniziert (und ‚kontextualisiert‘). Wir sehen darin einen anschaulichen 
Beleg für den Beginn der Herstellung von Telekopräsenz: Die Evidenz wechsel- 
seitiger Wahrnehmung, die sich mit dem Blickkontakt und der räumlichen Nähe 
zwischen Personen wie selbstverständlich einstellt und sie bereits damit noch 
vor dem ersten Wortwechsel zu Anwesenden macht, wird durch das Erfordernis 
technisch herzustellender Erreichbarkeit eingeschränkt und gebrochen. Diese 
Brechung findet in der Frageintonation der Begrüssung eine hörbare Spur. 
Sie gibt der Begrüssung den Charakter eines Versuches (im Sinne eines „try 
marker“: Moerman 1988), der womöglich auch ins Leere laufen könnte. 

Nachdem „Andreas“ auf diesen Versuch offenbar nicht erkennbar reagiert 
und jedenfalls kein zweites Element einer Begrüssung produziert, expliziert die 
Dozentin nach einer kurzen Schweigephase ihre Frage: 


02 (2 sec.) 
03 [schnell] GHÖRSCH du mich 


Sie wiederholt also nicht den Begrüssungsversuch, sondern thematisiert einen 
Aspekt der wechselseitigen auditiven Wahrnehmbarkeit. Dass diese Frage 
handlungslogisch sehr voraussetzungsreich ist, zeigt die für die Kommunika- 
tion kritische Situation ungewisser Wahrnehmungswahrnehmung an, die für 
Situationen angestrebter Telekopräsenz typisch ist. Zugleich zeigt sich, dass 
die visuelle Wahrnehmung aufgrund fehlenden Blickkontakts (die Beteiligten 
können nur auf den Bildschirm bzw. in die Kamera schauen) offenkundig 
nicht hinreichend belastbar ist und zugleich damit gerechnet werden muss, 
dass Sicht- und Hörbarkeit auseinandertreten können: Die Dozentin sieht den 
Anderen vor sich, kann aber nicht davon ausgehen, dass er sie auch hören kann. 
Trotz der vordergründigen Evidenz einer Situation von Angesicht zu Angesicht 
(face-to-face) kann die Wechselseitigkeit der Wahrnehmbarkeit offenbar noch 
nicht hinreichend verlässlich unterstellt werden, weshalb die Dozentin auf 
Hörbarkeit und sprachliche sowie metakommunikative Mittel setzt, um eine 
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Situation von Telekopräsenz sicherzustellen - oder aber festzustellen, dass 
sie offenbar (noch) nicht oder zumindest (noch) nicht in der gewünschten 
Eindeutigkeit gegeben ist. 

In dieser Situation vergehen weitere ca. 20 Sekunden, bevor die Dozentin 
erneut das Wort ergreift und ihre auf zwei Redeeinheiten verteilte erste Äusse- 
rung wiederholt: 


04 (20 sec.) 
05 [schnell] hallo anDREas GHÖRSCH du mich? 


Sie scheint also zunächst zu warten, ob sich das Problem der Erreichbarkeit von 
selbst löst, und unternimmt dann einen weiteren Versuch, die wechselseitige 
Wahrnehmbarkeit sprachlich sicherzustellen. Damit wird offenkundig, dass 
sie eine Situation von Telekopräsenz anstrebt, mit der damit einhergehenden 
Verlässlichkeit des Beginns der Kommunikation. 

Fast im direkten Anschluss an diese Frage springt der Zoom-Bildschirm vom 
Gesicht zurück zum Namen des Studenten, was die Dozentin mit einem Ausruf 
der Überraschung quittiert: 


06 OH 
07 [leise] glaub irgendöppis funktioniärt NÖD hä 


Sehr anschaulich manifestiert sich im Wechsel von (versuchter) Begrüssung 
und Sicherstellung wechselseitiger Wahrnehmbarkeit mit hoher konditioneller 
Relevanz zur Interjektion als Ausdruck von Expressivität das (vorläufige) Schei- 
tern des Versuchs, Anwesenheit (d. h. Wahrnehmungswahrnehmung) durch 
Erreichbarkeit sicherzustellen, was im Anschluss dann auch situationsreflexiv 
kommentiert wird. 

Nach einem kurzen Moment, in dem die Dozentin und der Student offenbar 
ihre Zoom-Einstellungen verändern, erscheint ein neues Zoom-Bild, das u. a. 
wieder das Gesicht des Studenten zeigt. Daraufhin startet die Dozentin einen 
neuen Versuch, mit dem sie sich direkt an den Studenten wendet: 


08 funktionierts JETZT andreas? 


Anstelle einer weiteren Begrüssung thematisiert die Dozentin mit dieser Frage 
nicht die wechselseitige Wahrnehmbarkeit („Hörst Du mich?“), sondern das 
‚Funktionieren‘. In diesem sprachlichen Krisenmanagement zeigt sich anschau- 
lich der Übergang von Anwesenheit und Wahrnehmungswahrnehmung zu 
Erreichbarkeit: Nicht nur thematisiert das ‚Funktionieren‘ offenkundig die für 
die wechselseitige Erreichbarkeit in Anspruch genommene Technologie; die 
Frage nach dem Funktionieren setzt handlungslogisch - auf leicht paradoxe 
Weise — voraus, dass Anwesenheit bereits sichergestellt ist und ‚es‘ somit schon 
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‚funktioniert‘. Nachdem diese Frage zunächst unbeantwortet bleibt, wird sodann 
wieder die Wahrnehmbarkeit erfragt: 


09 Doz: GHÖRSCH du mich? 
Diese neuerliche Frage wird (endlich) beantwortet: 


10 Stud: ja kann dich hören 


11 Doz: okay SUper 


Daran schliesst sich dann eine Thematisierung der technischen Probleme an, 
aber es ist klar, dass mit der Antwort von Andreas in Z. 10 Telekopräsenz in 
der für die Beteiligten offenkundig notwendigen und hinreichenden Evidenz 
hergestellt ist. 

Die ersten hier gerafft kommentierten ca. zwei Minuten der Aufnahme 
zeigen, dass Telekopräsenz auch im Fall der Videokonferenz tatsächlich auf 
Wahrnehmungswahrnehmung beruht und dabei zugleich auf technische Lö- 
sungen des Problems der Erreichbarkeit angewiesen ist. Zumal in einer Si- 
tuation, in der sich die Routinen der Herstellung von Anwesenheit unter 
der Bedingung videokonferenzbasierter Erreichbarkeit noch nicht eingespielt 
haben, kann man sehen, dass und wie Sprache als Ressource einspringt, um 
Wahrnehmungswahrnehmung in dem für die Beteiligten notwendigen Ausmass 
sicherzustellen. Das zeigt sich schliesslich auch im Fortgang der Vorbereitung 
des Sitzungsbeginns. 

Nach etwas mehr als drei Minuten startet die Dozentin die Aufzeichnungs- 
funktion von Zoom, sodass wir zusätzlich zum Bild der im Home-Office 
der Dozentin aufgebauten Kamera den typischen Videokonferenz-Bildschirm 
(„talking heads“: Licoppe und Morel 2012) zu sehen bekommen, wie er durch 
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Diese Wendung scheint in der italienischen Rechtssprache Italiens nicht üblich 
zu sein (außer in der Standardformulierung: Tutti i diritti riservati — Alle Rechte 
vorbehalten - die aber eine leicht unterschiedliche Bedeutung hat). 

Der Regolamento (TI_2) ist durch dieselben sprachlichen Spezifika gekenn- 
zeichnet wie die Legge, auf deren Art. 42 er im Ingress explizit verweist (visto 
Part. 42 della Legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale dell”8 
novembre 1994 (in seguito legge)). Er besteht aus 27 Artikeln und ist wie die Legge 
in Titel und Kapitel gegliedert (Tab. II.5.5): 


Regolamento della legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale 
(RLCCit) von 1995 


Titolo I Concessione della cittadinanza in via ordinaria (Art. 1-17) 
Capitolo I Confederati 

Capitolo II Stranieri 

Capitolo III Disposizioni comuni in materia di esame 

Capitolo IV Tasse 

Capitolo V Disposizioni particolari 


Titolo II Concessione della cittadinanza in via agevolata (Art. 18-21) 


Titolo II Disposizioni comuni (Art. 22-25) 


Titolo IV Disposizioni abrogative e finali (Art. 26-27) 


Tab. 11.5.5: Makrostruktur des Regolamento von 1995 


Auch hier sind fachsprachliche Helvetismen anzutreffen. Ein Beispiel dafür ist das 
Wort incarto (Art. 10), das im Italienischen Italiens gewöhnlich durch das Lexem 
incartamento ersetzt wird, und alle Dokumente bezeichnet, die Teil eines Verwal- 
tungsaktes sind. Im Regolamento (TI_2) sind ferner Belege für kleine Stilbrüche 
bemerkbar. Ein Beispiel findet sich im Art. 7, wo die italienische polysemantische 
Präposition su (sulle, sui) benutzt wird, um die Themen der mündlichen Prüfung 
sprachlich einzuleiten, der sich Einbürgerungswillige unterziehen müssen: 


[4] Art. 7 'Nell’ambito di questi accertamenti, il richiedente è sottoposto ad un esame 
orale sulle sue conoscenze della lingua italiana e sui principi di civica, storia e geografia 


svizzere e ticinesi (TI_2; Unterstreichung A.A.; Fettdruck im Original gelòscht). 


Die Präposition ist zwar grammatisch nicht falsch, gehört mit dieser Lesart 
aber gewöhnlich in informellere Kontexte. Ihre Verwendung verleiht also der 
Äußerung einen weniger amtlichen Ton und führt in diesem Fall zu einer 
Senkung des Registers. 
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5.3.2 Informative Texte 


5.3.2.1 Hypertexte des Kantons 

Die Internetseiten der Tessiner kantonalen Verwaltung weisen selbstverständlich 
eine standardisierte formale Struktur auf. Man kann hier wie gewöhnlich drei 
Bereiche unterscheiden: Header, Inhaltsbereich und Footer. Der Header ist vom In- 
haltsbereich immer durch einen bunten Streifen getrennt. Darin erscheint der Name 
der Verwaltungsinstanz, die für die Inhalte, die jeweils zu sehen sind, zuständig 
ist. Verschiedene Farben dienen zur Kennzeichnung verschiedener Departemente. 
Oben links im Header findet sich die Bezeichnung der jeweils übergeordneten 
behördlichen Einheit. Auf der Startseite der Kantonsverwaltung ist etwa der 
offizielle Kantonsname (Repubblica e Cantone Ticino) anzutreffen. Daneben stehen 
das rot-blaue Tessiner Wappen und die offizielle kantonale Abkürzung TI. Wie 
üblich ist der Inhaltsbereich in drei Spalten geteilt. Links ist die Subnavigation mit 
Verlinkungen auf die Unterseiten anzutreffen; in der zentralen Spalte erscheinen 
die Hauptinhalte der jeweiligen Seite; die rechte Spalte ist den Kontaktangaben 
sowie siteexternen und -internen Verlinkungen gewidmet. Im Footer finden sich 
die Informazioni legali (rechtliche Hinweise). Danach seien die Informationen, die 
auf ti.ch publiziert würden, nicht rechtlich verbindlich. Dort steht ferner, dass der 
Kanton sich vorbehalte, Inhalte ohne Vorankündigung abzuändern, und dass er 
keine Haftung für Fehler oder Mängel und für die Aktualisierung der Angaben sowie 
für die Inhalte der intertextuell verbundenen Websites trage: 


Quanto pubblicato sul sito ti.ch non costituisce informazione vincolante ai sensi di 
legge. 

L’Amministrazione cantonale si riserva il diritto di apportare modifiche al contenuto 
di ti.ch, in qualsiasi momento e senza alcun preavviso, declinando ogni responsabilità 
circa eventuali inesattezze materiali o lacune nei testi presenti, così come per gli 
aggiornamenti degli stessi. Fanno fede unicamente i testi la cui validità legale è 
riconosciuta. 

L’Amministrazione cantonale non si assume responsabilità nei confronti dei siti web 
che riportano al loro interno collegamenti ipertestuali a ti.ch. 

Rimandi e collegamenti a siti web di terzi non rientrano nella sfera di responsabilità 


delle autorità cantonali (Hervorhebungen im Original geläscht) 3" 


Die meisten informativen Hypertext-Module, aus denen sich das Subkorpus 4 
zusammensetzt, sind Seiten, die der Rubrik Stato civile/Naturalizzazione unterge- 
ordnet sind. Diese stellt einen der Bereiche dar, auf die die Inhalte der Sezione della 


375  https://www.ti.ch/informazioni-legali/; 01.10.2019. 
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popolazione verteilt sind. Dazu gehört auch die Rubrik Sportello (Schalter), wo man 
Formulare und Merkblätter herunterladen kann. Heute (September 2019) gibt es 
ferner die Kategorie Servizionline(Online-Dienstleistungen). Dadurch kann man 
gewisse Dokumente (Ausweise, Zivilstandsurkunde, Aufenthaltsbewilligungen 
usw.) bestellen und sich per Post ins Haus schicken lassen. Dazu muss man einen 
Antrag online stellen und die dafür angeforderten Gebühren bezahlen. Man kann 
außerdem ständig den Stand der Bearbeitung des eigenen Geschäfts nachprüfen. 

Die Seite, die den Titel Stato civile / Naturalizzazioni / MOVPOP (TI_14) 
trägt, ist die Einstiegsseite in das Thema Bürgerrecht / Einbürgerung auf der 
kantonalen Website. Direkte Verlinkungen auf die anderen thematisch zusam- 
menhängenden kantonalen Internetseiten finden sich in der linken Spalte des 
Inhaltsbereichs des Textes. Die folgende Abbildung (Abb. 11.5.2) entspricht einem 
Screenshot des oberen Teils (TI_14): 


. 
tiv Dipartimento delle istituzioni www.ti.ch/popolazione | Q oi | «da 


Sezione della 
popolazione in 


SEZIONE CHISIAMO STRANIERI DOCUMENTI IDENTITÀ | STATO CIVILE/NATURALIZZAZIONE | SPORTELLO 


Introduzione Stato civile / Naturalizzazioni / Servizi circondariali 
MOVPOP > Bellinzona 
Stato civile > Blenio 
FREE > Leventina 
jasal dali 
Stato civile > Locamo 
Riconoscimento > Lugano 
| dati di stato civile della persona servono sia alla sua identificazione hi 
Matrimonio personale sia come prova della sua appartenenza a una comunità > Mendrisio 
Sale per la celebrazione dei giuridica. > Riviera 
matrimoni > a 
Il diritto svizzero conosce i seguenti stati civili: Valenaogia 
Dichiarazione concernente il celibe-nubile, coniugato, divorziato, vedovo, non sposato-in unione 
co dopo lo scioglimento domestica registrata, unione domestica sciolta giuridicamente, unione Link 
5 domestica sciolta per decesso, unione domestica sciolta a seguito di una e 
Unione domestica registrata dichiarazione di assenza. Ufficio federale dello stato civile 
Dichiarazione concemente il La nozione di stato civile oltre ai fatti dello stato civile che toccano 
cognome dopo lo scioglimento direttamente una persona (quali la nascita, il matrimonio, l'unione 
giudiziale dell'unione domestica domestica registrata, la morte, ecc. ) comprende anche i dati relativi allo Richiesta atii 
registrata online 


statuto personale e familiare (come la maggiore età, la filiazione, il vincolo 
Morte coniugale o con il partner, i nomi e la cittadinanza nazionale). 


Abb. II.5.2: Makrostruktur der Webseiten der kantonalen Verwaltung (Tessin) 


Die zentrale Spalte ist in vier Makroteile gegliedert, denen Titel vorangestellt 
sind: Stato civile, Cittadinanza Svizzera, Movimento della popolazione, Principali 
basi legali e link. Unter letzterem Punkt sind Links auf die relevanten normativen 
Texte, wie etwa die Legge (TI_1) oder den Regolamento (TI_2), anzutreffen. 
Der Teil Stato civile besteht aus einem in sechs Abschnitte geteilten Fließtext. 
Dieser entspricht einem Textbaustein, der unter Generalitä auf der dem 
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Zivilstandswesen gewidmeten Webseite des Bundesamts für Justiz erscheint 7 
Er enthält eine Reihe von Erläuterungen zum Zivilstand, die durch einen 
unpersönlichen, sachlichen Ton vollzogen werden und die darauf abzielen, 
den Begriff für die Wohnbevölkerung geistig zugänglicher zu machen: 


[5] I dati di stato civile della persona servono sia alla sua identificazione personale sia 
come prova della sua appartenenza a una comunità giuridica. 


Il diritto svizzero conosce i seguenti stati civili: celibe-nubile, coniugato, divorziato, 


vedovo, non sposato-in unione domestica registrata, unione domestica sciolta giuri- 
dicamente, unione domestica sciolta per decesso, unione domestica sciolta a seguito 
di una dichiarazione di assenza. 


La nozione di stato civile oltre ai fatti dello stato civile che toccano direttamente 


una persona (quali la nascita, il matrimonio, l’unione domestica registrata, la morte, 
ecc. ) comprende anche i dati relativi allo statuto personale e familiare (come la 
maggiore età, la filiazione, il vincolo coniugale o con il partner, i nomi e la cittadinanza 
nazionale). 


In Svizzera anche l'appartenenza a un comune (diritti di attinenza cantonali e 


comunali) viene considerato come un elemento dello stato civile. 


Gli Uffici dello stato civile sono suddivisi in circondari. Ogni circondario comprende 
uno o più Comuni. Essi soggiacciono alla sorveglianza diretta dell autorità di sorveg- 


lianza. 

La registrazione dei dati dello stato civile nel Registro informatizzato dello stato civile 
(Infostar), la procedura preparatoria e la celebrazione del matrimonio [...] sono di 
esclusiva competenza degli uffici dello stato civile (TI_14; Unterstreichungen A.A.). 


Der Oberbegriff stato civile wird erläutert, indem er durch seine fachsprachli- 
chen Hyponyme (celibe-nubile, coniugato, divorziato usw.) konkretisiert und in 
seine Bestandteile (i fatti ... che toccano direttamente una persona einerseits, i 
dati relativi allo statuto personale e familiare andererseits) zerlegt wird, wobei 
auch Exemplifizierungen (quali la nascita, il matrimonio, ...; come ... i nomi 
e la cittadinanza nazionale) beigefügt werden. Auch Reformulierungen wie 
z. B. der Ausdruck appartenenza a un comune, der den in Klammern gesetzten 
Fachbegriff diritti di attinenza cantonali e comunali umformuliert, tragen zur Be- 
griffsbestimmung bei. Trotz dem verwaltungssprachlichen, formellen Register 
enthält der Fließtext in [5] auch Belege für stilistisch nicht besonders gelungene 
Formulierungen sowie für formale Inkongruenzen. Der Satz Essi [gli uffici] 


376 Vgl. https://www.bj.admin.ch/bj/it/home/gesellschaft/zivilstand.html; 15.10.2019. Auf 
diese Seite bin ich zufällig bei einer Google-Suche gestoßen. Sie gehört nicht zum 
Untersuchungskorpus. 
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377 scheint mir 


soggiacciono alla sorveglianza diretta dell”autoritd di sorveglianza 
z. B. etwas redundant zu sein. Mit Blick auf die formalen Uneinheitlichkeiten 
fällt auf, dass das Wort uffici selber innerhalb desselben Textes einmal groß-, 
einmal kleingeschrieben wird. 

Solche Beispiele für Verstöße gegen das Einheitlichkeitsprinzip bzw. für 
Inkongruenzen im Allgemeinen lassen sich in fast allen untersuchten kanto- 
nalen Texten bemerken. Sie können zum Teil auf den niedrigeren Herstellungs- 
aufwand bzw. auf die geringere Sorgfalt zurückgeführt werden, mit denen 
die dynamischen informativen Hypertext-Module im Vergleich zu den streng 
kontrollierten normativen Texten redigiert werden. 

Grammatische sowie textuelle und stilistische Inkongruenzen sind im Text 
zu den häufig gestellten Fragen (TI_7) bemerkbar, mit dem der Hypertext TI_14 
auf der rechten Spalte direkt verlinkt. Der Korpustext TI_7 ist in zwei Teile 
geteilt. Der obere Teil besteht aus fünf Fragen. Das sind die Fragen, die sich 
ein Einbürgerungswilliger potentiell stellen könnte; die Antworten darauf sind 
nicht unmittelbar sichtbar, sind also verborgen. Im unteren Teil findet sich 
ein Kontaktformular, wo die Bürger um eine Rückmeldung zu ihrem Grad 
der Zufriedenheit gebeten werden. Problematisch ist zuerst die Reihenfolge, 
nach der die Fragen im oberen Teil präsentiert werden: In quali casi il coniuge 
straniero di un cittadino svizzero pud inoltrare una domanda di naturalizzazione 
agevolata?, La domanda di naturalizzazione presentata da un cittadino straniero 
implica la perdita automatica della cittadinanza precedente?, Quando, in linea di 
massima, è possibile presentare una domanda di naturalizzazione?; A chi va pre- 
sentata la domanda di naturalizzazione?, Dove posso procurarmi il modulo per la 
domanda di naturalizzazione ordinaria? Es wird zunächst das Thema Erleichterte 
Einbürgerung, dann das Doppelbürgerrecht und später die Einbürgerung im 
Allgemeinen (in linea di massima) angesprochen; darauf folgt ein Hinweis auf 
das Einbürgerungsformular. Dabei haben wir es zu tun mit einem Verstoß gegen 
die Themenlogik, da zuerst die Ausnahmefälle (erleichterte Einbürgerung) und 
dann die Regel (Einbürgerungsgesuch im Allgemeinen) angeführt werden. 
Bemerkenswert ist ferner, dass die Antworten manchmal sehr wenig informativ 
sind und sie auf die relevanten Internetseiten verweisen, ohne dass die Verweise 
auch technisch realisiert bzw. ohne dass irgendwelche direkten Verlinkungen 
verfügbar gemacht werden. Das steht im Widerspruch zur Funktion des Frage- 
Antwort-Musters selber und macht es de facto unnütz: 


377 Meine Übersetzung: „Sie [die Zivilstandsbehörden] unterliegen der direkten Aufsicht 
durch die Aufsichtsbehörde“. 
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[7] Quando, in linea di massima, € possibile presentare una domanda di naturalizza- 
zione? 


Quando Tinteressato ha le condizioni di residenza previste. Vedi dettagli all’interno 


delle pagine specifiche (TI 7: Unterstreichungen A.A.).”” 


Auch sprachlich-stilistiseh ist die Seite nicht einheitlich. Die ersten vier Fragen 
und Antvvorten sind durch einen unpersönlichen, rechtssprachlichen Ton ge- 
kennzeichnet, z.B.: 


[8] In quali casi il coniuge straniero di un cittadino svizzero può inoltrare una domanda 
di naturalizzazione agevolata? 

Il coniuge straniero deve vivere da almeno tre anni in unione coniugale con il cittadino 
svizzero, aver risieduto complessivamente cinque anni in Svizzera e risiedervi da 


almeno un anno. Il coniuge straniero che risiede all’estero, deve vivere da almeno sei 


anni in unione coniugale con il cittadino svizzero e avere vincoli stretti conla Svizzera. 
Indipendentemente dal domicilio, il cittadino straniero deve essere integrato nella 
comunità svizzera, conformarsi all’ordine giuridico svizzero e non compromettere la 


sicurezza interna o esterna della Svizzera (TI_7; Unterstreichungen A A 17" 


In der Antwort [8] werden dieselben Lexeme der Artikel 26, 27 und 28 des 
Bürgerrechtsgesetzes von 1952 verwendet. Die drei Artikel werden in einen 
einzigen Abschnitt zusammengestellt, ohne dass die ursprüngliche formale 
und inhaltliche Textstruktur wiederaufgenommen wird. Syntaktisch werden 
die mit dem Konnektor se eingeleiteten Konditionalsätze des Ausgangstextes 
durch asyndetisch verbundene Hauptsätze ersetzt. Anstatt des Präsens Indi- 
kativ des Gesetzestextes, das in den Konditionalsätzen verwendet wird, um 
die Einbürgerungsbedingungen zu beschreiben, steht das Modalverb dovere 
(müssen), das als Tllokutionsindikator dient. Vgl. im Folgenden die betreffenden 
Ausgangsbestimmungen (Tab. II.5.6): 


378 Meine Übersetzung: „Wann ist es grundsätzlich möglich, einen Einbürgerungsantrag 
zu stellen?/ Wenn die betreffende Person die erforderlichen Aufenthaltsbedingungen 
hat. Siehe Details auf den jeweiligen Seiten“. 

379 Meine Übersetzung: „In welchen Fallen kann der ausländische Ehepartner eines Schwei- 
zers einen Antrag auf erleichterte Einbürgerung stellen?/ Der ausländische Ehepartner 
muss mindestens seit drei Jahren in ehelicher Gemeinschaft mit dem Schweizer Bürger 
leben, insgesamt fünf Jahre in der Schweiz gewohnt haben und dort mindestens seit 
einem Jahr wohnen. Ein ausländischer Ehepartner mit Wohnsitz im Ausland muss seit 
mindestens sechs Jahren in einer ehelichen Gemeinschaft mit dem Schweizer Bürger 
leben und enge Beziehungen zur Schweiz haben. Unabhängig vom Wohnsitz muss der 
Ausländer in der Schweizer Gemeinschaft integriert sein, die Schweizer Rechtsordnung 
beachten und die innere oder äußere Sicherheit der Schweiz nicht gefährden“. 
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Art. 26'Condizioni 

Condizioni 

1 La naturalizzazione agevolata è accordata se il richiedente: 

a. è integrato in Svizzera; 

b. si conforma all’ordinamento giuridico svizzero; 

c. non compromette la sicurezza interna o esterna della Svizzera. 

2 Se il richiedente non risiede in Svizzera si applicano per analogia le condizioni di cui 
al capoverso 1. 


Art. 27'Coniuge di un cittadino svizzero 

Coniuge di un cittadino svizzero 

! Il coniuge straniero di un cittadino svizzero può presentare una domanda di 
naturalizzazione agevolata se: 

a. ha risieduto complessivamente cinque anni in Svizzera; 

b. vi risiede da un anno; e 

c. vive da tre anni in unione coniugale con il cittadino svizzero. 

2 Il richiedente acquista la cittadinanza cantonale e l’attinenza comunale del coniuge 
svizzero. 


Art. 28"Coniuge di uno Svizzero dell’estero 

Coniuge di uno Svizzero dell’estero 

! Il coniuge straniero di un cittadino svizzero che vive o è vissuto all’estero può 
presentare una domanda di naturalizzazione agevolata se: 

a. vive da sei anni in unione coniugale con il cittadino svizzero; 

e 

b. ha vincoli stretti con la Svizzera. 

2 Il richiedente acquista la cittadinanza cantonale e l’attinenza comunale del coniuge 
svizzero. 


Tab. 11.5.6: Art. 26, 27, 28 des Bürgerrechtsgesetzes von 1952 auf Italienisch 


In der fünften Frage wechselt man plötzlich zu einem persönlicheren Ton, indem 
man das Verb in der ersten Person Singular benutzt und somit die Perspektive 
des Angesprochenen annimmt: 


[9] Dove posso procurarmi il modulo per la domanda di naturalizzazione ordinaria? 
Presso la cancelleria comunale del proprio comune diresidenza (TI_7; Unterstreichung 
A.A.)® 


Zu bemerken ist hier, dass, anders als bei den ersten drei vorangehenden 
Fragen, die Antwort in einem elliptischen, also nicht völlig ausformulierten Satz, 
besteht. 

Der persönliche Ton wird im unteren Teil der Seite aufrechterhalten, wo der 
Rezipient direkt angesprochen wird: 


380 Meine Übersetzung: „Wo kann ich mir das Einbürgerungsformular besorgen?/ In der 
Stadtkanzlei der eigenen Wohngemeinde“. 
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[10] Aiutaci a migliorare 


Per noi € molto importante la vostra soddisfazione e chiediamo la vostra preziosa 
collaborazione rispondendo alle domande sottostanti. 
Grazie! (TI_7; Fettdruck im Original gelöscht; Unterstreichungen A A VU" 


In der Überschrift steht eine Imperativform in der zweiten Person Singular (Ai- 
utaci, „Hilf uns“); es wird also keine Höflichkeitsformel benutzt. Die Behörden 
nehmen dann auf sich selbst Bezug durch das Pronomen wir / uns (noi) und 
betonen, dass die Zufriedenheit der Adressaten sehr wichtig ist. Diese werden 
nun in der zweiten Person Plural (vostra) angesprochen, die im Italienischen 
auch als höfliche Anredeform für den Plural gilt. Um die Mitarbeit der Bürger zur 
Verbesserung der Website und somit der behördlichen Leistungen wird gebeten; 
darin spiegelt sich eine Strategie der Bürgerorientierung wider. Problematisch 
ist im Text [10] allerdings, dass der Satz grammatisch nicht gelungen ist. Er 
setzt sich aus zwei parataktisch verbundenen Hauptsätzen und einem Nebensatz 
mit Verb in nicht-finiter Form (Gerundium) zusammen. Letzteres kann man 
im Italienischen gebrauchen, wenn das Subjekt im Haupt- und Nebensatz 
gleich ist. Dies trifft jedoch auf Beispiel [10] nicht zu. Das Subjekt des Verbs 
chiediamo (bitten) im Hauptsatz sind die Behörden, während das Subjekt des 
Gerundiums rispondendo (antworten) die Bürger sind. Der Satz ist somit falsch. 
Im Kontaktformular erfolgt wieder eine Perspektivenumstellung, indem der 
Gesichtspunkt des Angesprochenen durch ein Verb in der ersten Person Singular 
noch einmal hervorgerufen wird: Ho trovato ciö che cercavo? Inkongruenzen 
betreffen schließlich auch die Ebene der Rechtschreibung. Die Negativpartikel 
no (nein) wird großgeschrieben, sollte aber klein sein, und das Wort e-mail wird 
kleingeschrieben; da es sich dabei aber um einen Anfangsbuchstaben handelt, 
hätte man ihn großschreiben sollen. 

Im Allgemeinen lässt sich sagen, dass in den untersuchten kantonalen 
Internetseiten ein unpersönliches, verwaltungssprachliches Register do- 
miniert, das unter dem Einfluss der Gesetzessprache steht. Gelegentlich wird 
zu einem persönlicheren Stil besonders durch die Verwendung der Anredepro- 
nomen gewechselt; das bildet allerdings eine Ausnahme. Normalerweise erfolgt 
diese Perspektivenumstellung, wenn es um direkte Bedürfnisse der Bürger geht 
(z. B. wo man ein Formular finden kann) und diese direkt miteinbezogen sind 
bzw. wenn ein aktives Verhalten von ihnen verlangt wird. Der Wechsel zu 
informelleren Formulierungen fällt aber manchmal z.T. fast unerwartet aus und 


381 Meine Übersetzung: „Hilf uns, uns zu verbessern/ Ihre Zufriedenheit ist uns sehr 
wichtig und wir bitten Sie um Ihre wertvolle Zusammenarbeit, indem Sie die folgenden 
Fragen beantworten./ Danke“. 
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wirkt etwas verfremdend, da er unmotiviert ist. Denselben Effekt haben die 
grammatischen und stilistischen Inkongruenzen, die von Zeit zu Zeit begegnen. 
Diese Auswertung scheint für die heutigen (Stand: September 2019) Webseiten 
der Sezione della popolazione genauso zu gelten.”” Im Folgenden findet sich etwa 
ein Screenshot des oberen Teils der Einstiegsseite der Verwaltungseinheit (Abb. 
11.5.3): 


HOME CONTATTI PERMESSI PER STRANIERI DOCUMENTI D'IDENTITÀ SVIZZERI STATO CIVILE SPORTELLO SERVIZI ONLINE 


Sezione Contatti Organizzazione Dove trovarci 
Sezione della popolazione > Ufficio della migrazione 
Via Lugano 4 > Ufficio dello stato civile 
6501 Bellinzona 
Capo Sezione 
Silvia Gada 
> Vai alla mappa 
STRANIERI Contatti Approfondimenti Servizi online 
Contact center > Quale permesso ho bisogno? Richieste permessi 
tel. +41 91 81455 00 > Permessi per stranieri > Frontalieri (G) 
Da lunedi a venerdi > Verifica stato pratiche ə Domicilio (C) 
08:00 - 12:00 > Costi prestazioni > Dimora (B) 
“un » Paesi UE/ AELS Ze 
i imora temporanea (L) 
— ia > 77 alla libera circolazione > Ricongiungimenti famigliari 
Fun 2377 > Visto Schengen > Prestatori di servizi 
> Documenti di viaggio > Stranieri ammessi 


provvisoriamente (F) 


> Richiedenti l'asilo (N) 
> Domande frequenti ON) 


Abb. 11.5.3: Einstiegsseite der Sezione della popolazione 


Der Inhaltsbereich enthält verschiedene Rubriken, die selbstverständlich mit 
anderen Seiten verlinkt sind. Die Rubriken sind durch einen Nominalstil ge- 
kennzeichnet und bestehen in einzelnen Substantiven oder Nominalphrasen. 
Nur in einem Fall haben wir es zu tun mit einem Beleg für Verbalstil. Es 
geht um den Fragesatz Quale permesso ho bisogno?, der unter Approfondimenti 
(Vertiefungen) steht. Interessant ist dabei, dass man das Verb in der ersten Person 
Singular benutzt und also die Perspektive des betroffenen Bürgers einnimmt. 
Tatsächlich geht es hier um praktische Informationen (welche Dokumente 


382 Bei den folgenden Beispielen handelt es sich um Texte, die nicht zum regelrechten 
Untersuchungskorpus gehören und auf die ich im September 2019 (also zwei Jahre nach 
der Korpuserstellung) zufällig gestoßen bin. 

383 Vgl. https://www4.ti.ch/di/home-sp/home/; 10.09.2019. 
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gebraucht werden), die den in der Schweiz ansässigen Bürger direkt betreffen. 
Noch interessanter ist aber, dass der Satz im Italienischen Italiens grammatisch 
falsch ist. Der Ausdruck avere bisogno (etwas brauchen) ist nämlich intransitiv 
und verlangt die Präposition di. Diese Präposition fehlt im Tessiner Text. Da 
die Formulierung auf der Unterseite tel quel wiederaufgenommen wird, ist es 
möglich, dass dies kein Fehler im engeren Sinne ist, sondern ein weiteres Beispiel 
für einen Helvetismus darstellt (Abb. II.5.4): 


Quale documento ho bisogno per: 


o Residenza con/senza attivita D Lavoro ih Famiglia 


mü CO İL İl ih ah 


Risiedere in Ticino Risiedere in Ticino Lavorare in Ticino Effettuare una Ricongiungermi Notificare la nascita 
per per mantenendo la prestazione con in Svizzera di un 
meno di 1 anno più di 1 anno residenza transfrontaliera in un famigliare in figlio 
all'estero Ticino Ticino 


EEE o DR o DEI o De 


x Turismo A Varie 
“x x də A 


Visitare la Svizzera Visitare la Svizzera Documenti di Trasformare il 
per piü di 90 giorni per al massimo 90 viaggio per permesso B 
e appartengo a uno giorni e appartengo stranieri in un permesso C 
Stato terzo (non a uno 
UE/AELS) Stato terzo (non 
UE/AELS) 


uo DI e DEI m — 


Abb. II.5.4: Ausschnitt aus der Webseite der Sezione della popolazione 


Die grammatische Struktur der Titel der verschiedenen Unterrubriken, die 
übrigens durch ikonische Elemente begleitet sind, hängt ab von der Struktur 
des als Überschrift fungierenden, hier im Mittelpunkt stehenden Fragesatzes. 
Sie besteht aus Verben im Infinitiv (Risiedere - wohnen, Lavorare — arbeiten, 
Effettuare - erbringen, ...), die von der Präposition per (um zu ...) des Frage- 
satzes regiert werden. Auch hier wird die Perspektive des Bürgers durch die 
Verwendung der ersten Person Singular hervorgerufen. Beispiele dafür sind der 
Infinitiv (Ricongiungermi — mich wieder vereinen) und die Formulierung Visitare 
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la Svizzera per più di 90 giorni e appartengo a uno Stato terzo (non UE/AELS)** 
wobei letztere stilistisch nicht besonders gelungen ist, weil sie einen Infinitivsatz 
und einen Hauptsatz enthält, die miteinander durch den Konnektor e (und) 
koordiniert werden. 


5.3.2.2 E-Text Direttive 

Uneinheitlichkeiten sind auch in den aufwendiger gestalteten Direttive (TI_4) 
anzutreffen. Dabei geht es um einen eher umfangreichen E-Text, der aus 28 
Seiten besteht. Am Anfang steht natürlich das Titelblatt. Darauf folgt ein 
bunt unterlegtes Ablaufdiagramm, in dem die verschiedenen Etappen des 
Einbürgerungsverfahrens in chronologischer Reihenfolge dargestellt werden. 
Im Titel des Diagramms Schema sinottico della procedura (capitolo V.) findet 
sich ein intratextueller Verweis auf den Teil V. der Direttive, in dem die 
verschiedenen thematischen Punkte der Kästen des Diagramms ausführlicher 
behandelt werden. Die Direttive setzen sich dann zusammen aus einem Indice 
(Inhaltsverzeichnis), einer Prefazione (Vorwort), fünf Teilen (I. Le Premesse; II. Le 
Basi legali; III. La Formazione; IV. Le Condizioni per la Domanda; V. La Procedura) 
und aus einem Compendio (Zusammenfassung), der aus 10 Kapiteln besteht (1. 
Definizione della residenza giusta il diritto federale; 2. Quando un candidato € 
idoneo alla naturalizzazione?, 3. Come si accerta l’idoneita del candidato?; 4. Quali 
le conseguenze per il naturalizzato che dovesse aver sottaciuto dei reati ancora 
punibili in Svizzera?; 5. I “referenti” del candidato ed il relativo ruolo; 6. L”esame 
del candidato e la conoscenza della lingua italiana; 7. I diritti del candidato di 
prendere conoscenza degli atti che lo concernono, 8. Il diritto di ricorso del candidato 
e la necessità di motivare le decisioni negative dell’autorità; 9. Il Prelievo delle 
tasse; 10. La garanzia di “protezione dei dati personali” del candidato). Dabei 
ist auffallig, dass in den Titeln der Kapitel zwischen Aussagen im Nominalstil 
und Fragesätzen alterniert wird. Letztere entsprechen den Fragen, die sich die 
Amtsangestellten bei der Bearbeitung eines Falls stellen sollten. 

Sowohl im Titelblatt als auch in der Prefazione werden die Hauptadressaten 
(die gemeindlichen und kantonalen Behörden; vgl. 1.5.2) und die Funktion bzw. 
der ‚Sitz im Leben‘ der Direttive erwähnt. Auf der Titelseite steht etwa, dass das 
Ziel (scopo) der Richtlinie es ist, 


[11] di uniformare le relative procedure sull’intero territorio cantonale, seppur in 


ossequio alle rispettive competenze (TI_4: 1). 


384 Meine Übersetzung: „Die Schweiz für mehr als 90 Tage besuchen und ich gehöre einem 
Drittland (Nicht-EU/EFTA) an“. 
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Dabei sind uniformare (vereinheitlichen) und competenze ([Berücksichtigung 
der] Kompetenzen) Schlagwörter, die zum politischen Einbürgerungsdiskurs 
gehören und einen programmatischen Gehalt haben (vgl. IL3). In der Prefazione 
werden die Direttive in der Überschrift als strumento di lavoro al servizio 
della nostra comunità (Arbeitsinstrument im Dienste unserer Gemeinschaft) 
beschrieben. Im Fließtext heißt es dann, dass sie ein manuale (Handbuch) sind, 


[12] che ha lo scopo di chiarire e fissare le corrette procedure relative all’applicazione 
delle norme concernenti la naturalizzazione di cittadini stranieri, che sono legate a 
scelte del legislatore federale ma che vedono i Comuni giocare un ruolo essenziale 
(TI_4: 1). 


In den Vordergrund rücken wieder die Bestrebungen zur Vereinheitlichung der 
behördlichen Tätigkeit sowie die „Verfahrensfestigkeit“ (fissare le corrette procedure; 
die richtigen Vorgänge festzulegen), die den Kommunikationsbereich Verwaltung 
prägt und wonach es unentbehrlich ist, gewisse Verfahrensschritte einzuhalten, 
wenn man ein bestimmtes Ergebnis (etwa Schweizer Bürger zu werden) erzielen 
möchte (vgl. 1.1.1). Dieses Konzept wird am Ende noch einmal betont: 


[13] L’auspicio è che esso [il manuale] possa risultare utile, che possa cancellare le 
incertezze e i dubbi procedurali (TI_4: 1). 


Der Text der Prefazione fungiert als Versatzstück, das in den Comunicato 
stampa (TI_3) ‚verschoben‘ wird: Er wird dort mit sehr wenigen sprachlichen 
Veränderungen übernommen. In dem Comunicato hebt man wieder die 
vereinheitlichende Funktion der Direttive hervor: 


[14] Si tratta di Direttive atte a chiarire e precisare le procedure esistenti, cosi da 
facilitare questo delicato lavoro, evitando anche che si possano manifestare approcci 


diversificati da Comune a Comune (TI_3).’®° 


Die Teile I.-V. haben eine tabellarische Struktur. Die Tabelle ist zweispaltig und 
durch eine bunte Unterlegung charakterisiert. Dabei werden verschiedene Farben 
für die verschiedenen politischen Ebenen (Bund einerseits und Kanton und Ge- 
meinde andererseits) benutzt. In einer Spalte der Tabelle finden sich Stichwörter 
bzw. Marginalien in Fettdruck, in der anderen die entsprechenden Erläuterungen. 
Dabei handelt es sich um die fast wortwörtliche Übernahme der relevanten 
Gesetzesartikel, wobei jedes Mal explizite intertextuelle Verweise auf die relevanten 


385 Meine Übersetzung: „Es geht um Richtlinien, die darauf abzielen, die bestehenden 
Verfahren zu klären und zu verdeutlichen, um diese heikle Arbeit zu erleichtern 
und zu vermeiden, dass sich von Gemeinde zu Gemeinde unterschiedliche Ansätze 
manifestieren können“. 
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Erlasse zu finden sind. In der Tabelle kommen zugleich intratextuelle Verweise 
vor. Sie erscheinen in Kästen, neben denen sich das Symbol einer Lupe findet. 
Diese ist ein ikonisches Element, das eine Vertiefung signalisiert, indem sie auf die 
entsprechenden Teile im Compendio verweist. Dieser weist formal grafische Mittel 
(Zwischentitel, Auflistungen und Fettdruck) zur Steuerung der Rezeption auf. 

Wenn man nun die sprachlichen Formulierungen näher betrachtet, fällt - 
wie anfangs erwähnt - auf, dass trotz dem größeren Herstellungsaufwand, mit 
dem die Direttive produziert werden, Stilbrüche, nicht gelungene Sätze und 
sprachlich problematische Stellen vorhanden sind. Im Folgenden werden 
einige Beispiele dafür angeführt. 

Ein Beispiel für Stilbrüche findet sich in [15]: 


[15] Vediamo di precisare questi importanti concetti (TI_4: 15).586 


Der Satz in [15] ist insofern stilistisch inkongruent, als er die einzige persönliche, 
informellere Formulierung (Verb in der ersten Person Plural) im ganzen Text 
ist. Ansonsten dominiert überall ein unpersönlicher, rechts- und verwaltungs- 
sprachlicher Stil. 

Im folgenden Beispiel [16] sind es die Verwendung der Kohäsionsmittel und 
die Satzlänge, die problematisch sind: 


[16] Per consentire di determinare in modo concreto l’idoneitä del candidato le 
autorità comunali, federali e cantonali si basano sugli atti che lo stesso è tenuto 
a presentare nel corso della procedura, espressamente previsti dagli artt. 1 e 5 
del Regolamento della Legge cantonale sulla cittadinanza (RLCCit), come pure sul 
contenuto del formulario d’istanza, sulle indagini da esse effettuate e prescritte dalla 
Legge e dal Regolamento, sulla sua audizione e, se del caso, sull'esame al quale lo 
stesso è tenuto a sottoporsi (TI_4: 17; Unterstreichungen A.A.).8 


Die Pronomen esse (sie, d. h. die Behörden), sua (seine, des Bewerbers) und 
lo stesso (derselbe, der Bewerber) beziehen sich anaphorisch auf Referenten, 
die ganz hinten im Text stehen. Dies kann die Verständlichkeit des komplexen 
Satzes erschweren. 


386 Meine Übersetzung: “Wir wollen diese wichtigen Begriffe klären”. 

387 Meine Übersetzung: „Um die Eignung des Bewerbers konkret zu beurteilen, stützen sich 
die gemeindlichen, föderalen und kantonalen Behörden auf die Unterlagen, die derselbe 
während des Verfahrens einzureichen hat und die in den Artikeln 1 und 5 des Regola- 
mento della Legge cantonale sulla cittadinanza (RLCCit) ausdrücklich vorgesehen sind, 
sowie auf den Inhalt des Gesuchsformulars, auf die von ihnen durchgeführten und 
durch die Legge und die Regolamento vorgeschriebenen Untersuchungen, auf seine 
Anhörung und gegebenenfalls auf die Prüfung, zu der derselbe sich verpflichtet hat“. 
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Eine andere Textstelle, die schwierig nachzuvollziehen ist, ist Beispiel [17]: 


[17] La conoscenza della lingua italiana non costituisce materia di giudizio a se stante, 
ma è inserita nel contesto più ampio dell’apprezzamento del grado di integrazione del 


candidato, oltre ad essere materia dell’ esame incentrato sulla conoscenza della lingua, 


ma anche sul possesso da parte del naturalizzando di nozioni di civica, geografia 


e storia svizzere e ticinesi sufficienti a comprovare, assieme ad altre importanti 
verifiche, il suo reale inserimento nella comunità nella quale chiede di entrare a far 


parte a pieno titolo (TI_4: 21; Unterstreichungen A A 1797 


Der Text in [17] besteht aus einem langen, komplexen Satz, der nicht eindeutig 
ist. Man versteht nicht, ob die italienische Sprache direkter Gegenstand der 
Einbürgerungsprüfung ist oder nicht bzw. ob deren Kenntnisse tatsächlich 
geprüft werden. Zu bemerken ist ferner, dass der Satz unbestimmte bewertende 
Elemente enthält (nozioni sufficienti, altre importanti verifiche), wofür der Inter- 
pretationsspielraum offenbleibt, und die daher eher abstrakten Anweisungen 
entsprechen. Diese helfen in der Praxis konkret nicht weiter. 

Weitere Beispiele für unbeholfene Formulierungen oder grammatisch inkon- 
gruente Sätze sind die folgenden: 


[18] Segnalando i propri referenti il candidato autorizza implicitamente l’autoritä 
comunale preposta a volerli contattare per la raccolta di informazioni che lo riguarda 
(TI_4: 18; Unterstreichungen A A 17 

[19] La motivazione delle decisioni è necessaria anche per le decisioni a livello 


cantonale. La relativa formulazione, sempre che il candidato non ritiri o sospenda la 


propria domanda, sono formulate: (TI_4: 24; Unterstreichungen A.A.). 


Die voluntative Komponente, die dem Modalverb wollen (volerli contattare) 
zugrunde liegt, passt semantisch nicht zum Verb ermächtigen (autorizzare). Man 
kann nämlich niemandem das Recht erteilen, „etwas zu wollen“. Das Subjekt 


388 Da ich den Sinn des Satzes nicht völlig verstanden habe, ist es wahrscheinlich, dass 
meine Übersetzung nur teilweise mit dem Original inhaltlich übereinstimmend ist: 
„Die Kenntnis der italienischen Sprache ist kein Prüfungsgegenstand an sich, sondern 
Teil des breiteren Kontextes der Wertschätzung des Integrationsgrades des Kandidaten, 
sowie Gegenstand der Prüfung, die sich auf die Kenntnis der Sprache konzentriert, aber 
auch auf den Besitz durch den Kandidaten von Kenntnissen über Staatsbürgerkunde, 
Geographie und Geschichte der Schweiz und Tessins, die genügen, um, neben anderen 
wichtigen Prüfungen, seine tatsächliche Eingliederung in die Gemeinschaft, in der er 
die Vollmitgliedschaft beantragt, zu beweisen“. 

389 Meine Übersetzung: „Mit der Angabe der eigenen Bezugspersonen ermächtigt der 
Bewerber implizit die Gemeinde dazu, sie kontaktieren zu wollen zur Erhebung der 
Informationen, die sie betrifft“. 
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des Relativsatzes informazioni (Pl.) stimmt grammatisch nicht mit dem Verb 

riguarda (Sing.) überein. Auch der Satz in [19] Die einschlägige Formulierung [...] 

werden formuliert ist grammatisch inkongruent, überdies ist sie tautologisch. 
Das Beispiel [20] enthält ein paar lexikalische Besonderheiten: 


[20] In ogni caso la domanda sprovvista dell’indicazione dei “referenti personali” al 
momento della presentazione va considerata incompleta e ritornata dal Municipio 
al richiedente per il relativo completamento. Persistendo la volontä del candidato di 
non voler segnalare dei nominativi, la stessa va giustificata per iscritto dallo stesso 


candidato e quindi fatta proseguire (TT 4: 18; Unterstreichungen A.A.).’” 


Das Verb ritornare (Infinitiv) bzw. ritornata (Partizip Perfekt) wird transitiv 
benutzt mit der Bedeutung restituire (züruckgeben bzw. zurückschicken). Das 
entspricht im Italienischen Italiens allerdings einer regionalen Verwendung, die 
in der Standardsprache nicht vorkommt. Das passive Prädikat fatta proseguire 
(wird weitergeleitet [?]) ist auf den ersten Blick mit dem unmittelbar vorher 
auftretenden, pronominalen Ausdruck la stessa (dieselbe) verbunden, der sich 
seinerseits anaphorisch auf das vorangehende Substantiv la volonta (der Wille) 
bezieht. Semantisch ist diese Kombination jedoch unzutreffend. Man versteht 
nämlich nicht, was damit gemeint ist. Wahrscheinlicher ist, dass das betreffende 
Prädikat auf das Subjekt la domanda (das Gesuch) bezogen ist. Dies steht aber 
ganz hinten im Text. So aufgebaut ist der Text also nicht kohärent. 

Die folgenden Textstellen sind schließlich problematisch mit Blick auf die 
Interpunktion. Im Beispiel [21] fehlen die Interpunktionszeichen, die bei einem 
so langen, komplexen Satz die Lektüre erleichtern könnten. In [22] findet sich 
ein Tippfehler (Semikolon statt Komma). Dabei fällt ferner auf, dass das Subjekt 
(il Gran Consiglio ed il Consiglio di Stato, Plural) und das Verb (ha; Singular) 
grammatisch nicht miteinander übereinstimmen: 


[21] Chi dovesse essere in contrasto con l’ordine giuridico svizzero e/o con quello 
dello Stato di dimora avendo commesso delitti gravi che potrebbero provocare al 
momento della domanda un procedimento penale o una condanna nei suoi confronti 
o che dovesse ancora essere oggetto di corrispondenti procedimenti penali non puö 


ottenere la naturalizzazione svizzera (TI_4: 16). 


390 Meine Übersetzung: „Auf jeden Fall gilt das Gesuch ohne Angabe von ‚persönlichen 
Kontakten‘ zum Zeitpunkt der Einreichung als unvollständig und muss von der 
Gemeinde zur Vervollständigung an den Bewerber zurückgeschickt werden. Wenn der 
Bewerber immer noch keine Namen melden will, muss er dies schriftlich begründen 
und dann wird sein Gesuch [?] weitergeleitet [?]“. 
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[22] Volutamente il Gran Consiglio ed il Consiglio di Stato, per rispettare l’autonomia 


comunale: ha rinunciato a fissare importi precisi nelle disposizioni relative alle tasse 
comunali di naturalizzazione, limitandosi ad enunciare nella Legge cantonale (artt. 20 
e 24 cpv. 4 LCCit) e nel relativo Regolamento (artt. 12 e 21 RLCCit) il principio secondo 
cui la tassa deve coprire i costi (TI_4: 25; Unterstreichungen A.A.). 


5.3.2.3 Hypertexte der Gemeinden 

Die Hauptstadt Bellinzona hatte zur Zeit der Korpuserstellung (2017) nur ein ein- 
ziges Hypertext-Modul (TI_18) zum Thema Einbürgerung. Auf dieser Seite finden 
sich zuerst die Kontaktdaten des Amtes, das in der Gemeinde für die Einbürgerungen 
zuständig ist (Ufficio naturalizzazioni). Darauf folgt ein kurzer Hinweis auf das 
Gesuchsformular. Danach heißt es, dass man sich physisch zum Amt begeben muss, 
wenn man das Formular beziehen möchte. In der linken Spalte des Moduls sind 
dann direkte Verlinkungen zu den relevanten kantonalen Normtexten (die Legge 
und der Regolamento) anzutreffen. Im Allgemeinen ist die Seite wenig informativ. 
Für Einzelheiten (Indicazioni di dettaglio) und Vertiefungen wird auf das Portal 
ch.ch verwiesen. Das ist insofern erstaunlich, als das Portal die Funktion hat, dem 
Bürger einen ersten allgemeinen Zugang zu den Leistungen der Schweizer Behörden 
anzubieten und es als solches also keine detaillierten Informationen enthält (vgl. 
dazu Alghisi 2018 und 112). Die aktualisierte Version des Moduls (nTI_18) ist 
deutlich informativer und besteht in einem in mehrere Abschnitte geteilten, eher 
langen Text, der über die (neuen) Einbürgerungsvoraussetzungen und über die 
einzureichenden Dokumente Aufschluss gibt. Für das Einbürgerungsformular und 
bei bestimmten Fragen werden die Adressaten (die betroffenen Bürger) immer 
noch dazu aufgefordert, zu den zuständigen Ämtern zu gehen oder die Behörden 
telefonisch bzw. per E-Mail zu kontaktieren. 


[23] Iformulari necessari per le pratiche di naturalizzazione sono a disposizione presso 
tutti gli sportelli multifunzionali dei 13 Quartieri. 

Per domande specifiche si prega invece di contattare direttamente l’ufficio Movimento 
della popolazione al numero 058 203 11 40, oppure di scrivere a controllo.abitanti@bel- 
linzona.ch (nTI_18; im Original in Fettdruck). 


Allgemein lässt sich sagen, dass auf Gemeindeebene dem direkteren Austausch 
zwischen Behörden und Bürgern eine eher große Bedeutung beigemessen 
wird. Dies geht auch aus den Note legali(rechtliche Hinweise) der gemeindlichen 
Website hervor. Dort heißt es nämlich: 
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Informazioni pubblicate 

Tutti i dati pubblicati sul sito della Città di Bellinzona sono a carattere generale. 
L’utente che desidera ricevere informazioni dettagliate, precise e ufficiali, è invitato 
ad inviare le proprie domande per iscritto agli uffici competenti. 

Domande e consigli 

Se avete domande o consigli in merito ai contenuti del sito rivolgetevi a: info@bellin- 
zona.ch (Hervorhebungen im Original gelòscht).5% 


Anders als bei den kantonalen oder föderalen Verwaltungseinheiten ist es immer 
noch die Papierversion der Texte, die juristisch maßgebend ist. Wie die anderen 
Behörden trägt aber auch die Stadt Bellinzona selbstverständlich keine Haftung 
für die Texte, die mit der Site der Gemeinde intertextuell verlinkt sind: 


Regolamenti e ordinanze 

Sul sito www.bellinzona.ch sono pubblicati e regolarmente aggiornati i regolamenti 
e le ordinanze della Citta di Bellinzona. 

I testi pubblicati non hanno forza giuridica. La pubblicazione di un testo nel sito o la 
sua esclusione € pertanto irrilevante dal profilo della sua validità. 

Albo comunale 

www.bellinzona.ch permette la visione delle pubblicazioni esposte all’albo comunale. 
Le pubblicazioni online sono da considerare a puro titolo informativo. Ai sensi di legge 
fanno stato unicamente le pubblicazioni esposte in forma cartacea all’albo comunale 
della Città di Bellinzona. [...] 

Responsabilità per collegamenti ipertestuali 

La Città di Bellinzona non si assume alcuna responsabilità per le modifiche ed i con- 
tenuti dei siti ai quali fanno riferimento i collegamenti ipertestuali (Hervorhebungen 
im Original geläscht) "77 


391 Vgl. https://www.bellinzona.ch/index.php?node=400&Ing=1&rif=f031abb860; 23.09.2019. 
Meine Übersetzung: „Veröffentlichte Informationen/ Alle auf der Website der Stadt Bellin- 
zona veröffentlichten Daten sind allgemeiner Natur. Nutzer, die detaillierte, präzise und 
offizielle Informationen erhalten möchten, werden gebeten, ihre Fragen schriftlich an die 
zuständigen Stellen zu richten./ Fragen und Ratschläge/ Wenn Sie Fragen oder Ratschläge 
zum Inhalt der Website haben, wenden Sie sich bitte an: info@bellinzona.ch“. 

392 Meine Übersetzung: „Vorschriften und Verordnungen/ Die Verordnungen und Verord- 
nungen der Stadt Bellinzona werden auf der Website www.bellinzona.ch veröffentlicht 
und regelmäßig aktualisiert./ Die veröffentlichten Texte haben keine Rechtskraft. Die 
Veröffentlichung eines Textes auf der Website oder sein Ausschluss ist daher aus Sicht 
seiner Gültigkeit irrelevant./ Gemeindliches Anschlagbrett/ www.bellinzona.ch ermöglicht 
es, die im Anschlagbrett ausgehängten Publikationen einzusehen. Die Online-Publikationen 
sind nur zu Informationszwecken gedacht. Gemäß dem Gesetz gelten nur die Veröffentli- 
chungen, die in Papierform im Anschlagbrett der Stadt Bellinzona ausgehängt werden. 
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Auch die Stadt Lugano hat ähnliche rechtliche Hinweise zu ihrem digitalen 
Informationsangebot festgelegt. Für rechtsverbindliche, ausführlichere Inhalte 
werden die Benutzer bzw. die Bürger gebeten, ihre Anfragen in verschlüsselter 
digitaler oder Papierform an die zuständigen Stellen zu senden: 


Informazioni pubblicate 

Tutti i dati pubblicati sul sito della Città di Lugano hanno carattere informativo gene- 
rale. L'utente che desidera ricevere informazioni vincolanti, viene invitato a inviare 
in forma digitale crittografata o cartacea agli uffici competenti le proprie domande, 
relative al caso specifico. Tutte le informazioni contenute in questo portale web sono 
soggette in ogni tempo e senza preavviso a modifiche e correzioni (Hervorhebungen 


im Original gelöscht). 


Die Website Lugano enthielt 2017 zwei Hypertext-Module, die das Thema 
Einbürgerung direkt betreffen. Zum einen geht es um die Seite, die den 
Titel Atto d’origine (TI_19) trägt, zum anderen um das Modul, dessen Über- 
schrift Naturalizzazione — Procedura ordinaria (TI_20) ist. Beide Texte sind 
in Abschnitte geteilt, denen Überschriften vorangestellt sind. Sie weisen 
eine Standardstruktur auf, die auf die Vermittlung praktischer Informationen 
eingestellt ist: Seitenüberschrift, Ufficio responsabile; Come procedere (geteilt 
in: Documenti necessari, Come ottenerlo), Maggiori informazioni, Google Maps; 
Contatti. Wie bei den kantonalen Texten fallen auch hier kleine sprachliche 
Inkongruenzen verschiedener Art auf. Bemerkenswert ist wieder die Ver- 
wendung der Personenbezeichnungen: 


[24] L’atto d'origine comprova il possesso dell”attinenza e della cittadinanza cantonale 
e svizzera; viene richiesto dal comune di domicilio al compimento del 18. anno di età 


(in alcuni Cantoni può anche venir richiesto prima della maggiore età). 
Il documento deve sempre essere depositato nel comune di domicilio svizzero del/della 
richiedente. 


[...]/ Haftung für Hyperlinks/ Die Stadt Bellinzona übernimmt keine Verantwortung für 
Änderungen und die Inhalte der Seiten, auf die die Hyperlinks verweisen“. 

393 Vgl. https://www.lugano.ch/tools/legal-disclaimer.html; 23.09.2019. Meine Überset- 
zung: „Alle auf der Website der Stadt Lugano veröffentlichten Daten dienen zu allge- 
meinen Informationszwecken. Der Nutzer, der verbindliche Informationen erhalten 
möchte, wird gebeten, seine auf den konkreten Fall bezogenen Fragen in verschlüs- 
selter digitaler oder Papierform an die zuständigen Stellen zu senden. Alle in diesem 
Webportal enthaltenen Informationen können jederzeit und ohne Vorankündigung 
geändert und korrigiert werden“. 
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L’atto di origine € rilasciato solo ai cittadini svizzeri e viene rilasciato dall’ufficio 


circondario del comune di attinenza (TT 19: Unterstreichungen A.A.).’”* 


VVie bei fast allen Tessiner Texten vvird im Modul TI 19 übervviegend das 
generische Maskulinum benutzt, um die Referenz auf Personen herzustellen (ai 
cittadini svizzeri). Im Beispiel [24] findet sich jedoch auch ein Einzelbeleg für 
eine Doppelform mit Schrägstrich, die einem Partizip im Singular vorangestellt 
wird (del/della richiedente). Interessant ist dabei, dass das vom Verb richiedere 
abgeleitete, substantivierte Partizip richiedente auf die Bürger bezogen ist, die 
einen Heimatschein beantragen. Das Verb kommt aber auch im vorangehenden 
Text vor und hier bezieht es sich auf die Behörden, die von den Bürgern den 
Heimatschein verlangen. Im kurzen Text in [24] wird das italienische Verb 
richiedere also mit zwei verschiedenen Bedeutungen und mit Blick auf zwei 
verschiedene Agensgruppen (Bürger vs. Behörden) verwendet. Es lässt sich nur 
durch das eigene Vorwissen interpretieren, seine Semantik ist auf den ersten 
Blick nicht unmittelbar evident. 

Der Text im Beispiel [25] ist hingegen inkongruent, weil man dort Nominal- 
und Verbalstil vermischt. Daraus folgt, dass er etwas schwerfällig ist: 


[25] Documenti necessari 


e Documento di identità (passaporto o carta d’identitä) 

e Se la richiesta non riguarda la stessa persona dell’atto: motivo per il quale il 
documento non è chiesto dall'interessato stesso ed eventualmente allegare la 
procura degli interessati o la credenziale di nomina quale rappresentante legale 

e Motivazione per la quale il documento è richiesto (TI_19; Fettdruck im Original 
gelöscht; Kursiv im Original).”” 


In [25] anzutreffen sind zwei Fachausdrücke, die zwei Textsortenbezeichnungen 
entsprechen (procura, credenziale dinomina). Beide Wörter werden nicht weiter 
erläutert. 


394 Meine Übersetzung: „Der Heimatschein weist den Besitz des gemeindlichen und des 
kantonalen und schweizerischen Bürgerrechts nach; er wird im Alter von 18 Jahren 
von der Wohngemeinde verlangt (in einigen Kantonen kann er auch vor Volljährigkeit 
verlangt werden)./ Das Dokument muss immer in der schweizerischen Wohngemeinde 
des Antragstellers abgelegt werden./ Der Heimatschein wird nur für Schweizer Bürger 
ausgestellt und wird vom Bezirksamt der Heimatgemeinde ausgestellt“. 

395 Meine Übersetzung: „Erforderliche Dokumente/ - Ausweis (Reisepass oder Personal- 
ausweis)/ — Wenn der Antrag nicht dieselbe Person betrifft wie der Heimatschein: 
Grund, warum das Dokument nicht vom Interessenten selbst angefordert wird, und 
gegebenenfalls die Vollmacht der Interessenten oder die Bevollmächtigung als gesetz- 
licher Vertreter beifügen./ - Grund, aus dem das Dokument beantragt wird“. 
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Das Modul TI_20 besteht aus Textteilen, die unverändert vom Hypertext- 
Modul TI_8 Naturalizzazione — Procedura ordinaria übernommen wurden. Mit 
diesem ist der Korpustext TI_20 durch einen Hyperlink direkt verbunden, der 
sich unter Maggiori informazioni findet. Wie im Fall von TI_3 und TI_14 (vgl. 
11.5.3.2.1 und I1.5.3.2.2) haben wir es hier zu tun mit Texteinheiten (Textteile und 
Teiltexte), die wie Versatzstücke von einem Text zu anderen ‚migrieren‘. Dabei 
bilden die betroffenen Texte Textfamilien, weil sie gemeinsame Textelemente 
enthalten. 


5.4 Textfamilien 


Wie bereits für die anderen Subkorpora der Untersuchung bemerkt, lassen 
sich auch für das Subkorpus 4 Textstellen erkennen, die mit sehr wenigen 
sprachlichen Änderungen in mehreren Kontexten erscheinen bzw. erneut ma- 
terialisiert werden. Dabei geht es wieder um die Normen zum Bürgerrecht, 
die in verschiedenen Korpustexten sprachliche Form annehmen. Die Texte, 
die dasselbe lexikalische bzw. semantische Material beinhalten, gehören zu 
Textfamilien. 

In den Korpustexten lassen sich verschiedene Ausprägungen der Übernahme 
bzw. der Rekontextualisierung rechtlicher (föderaler und kantonaler) Normen 
in den Rahmen der primär informativen, behördlichen Webseiten identifizieren. 
Im Folgenden werden einige Beispiele dafür angeführt und kommentiert. 

In den meisten Fällen werden die Bestimmungen der normativen Texte 
fast unverändert in den neuen Kontexten wiedergegeben. Oft werden bei 
der Übernahme textueller Einheiten zwar keine sprachlichen Veränderungen 
vorgenommen, man fügt aber in den Zieltexten praktische Informationen 
hinzu. Im Beispiel [26] geht es um das gemeindliche Einbürgerungsgesuch. Der 
Art. 5 des Regolamento (TI_2) wird im informativen Hypertext-Modul (TI_8) 
wortwörtlich übernommen. Dort findet sich in Klammern aber auch ein Hinweis 
darauf, wo man das Einbürgerungsformular finden kann („erhältlich bei den 


städtischen Kanzlerämtern“; vgl. Tab. IL5.7):?” 


396 Inden Textstellen [26] und in den nachfolgenden Beispielen ist die originale Auszeich- 
nung gelöscht. Die Unterstreichungen stammen jedes Mal von mir. 
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TI 2 


TI 8 


1261 A. Domanda al municipio 

Art. 5 Lo straniero che intende chiedere in 
via ordinaria la cittadinanza cantonale e 
l’attinenza comunale, e con ciò la cittadi- 
nanza svizzera, presenta la sua domanda 
al municipio del comune di residenza, 
utilizzando l’apposito modulo ufficiale e 
allegando i documenti previsti dall’art. 1 


[26] Inizio della procedura 

Lo straniero che intende chiedere in via 
ordinaria la cittadinanza cantonale e l’at- 
tinenza comunale, e con ciò la cittadi- 
nanza svizzera, presenta la sua domanda 
al municipio del comune di residenza, uti- 
lizzando l’apposito modulo ufficiale (otte- 
nibile presso le cancellerie comunali) e 


cpv. 2. 


allegando i documenti previsti. 


Tab. 1.5.7: Gegenüberstellung Norm- vs. Vermittlungstext: Hinzufügung von praktischen 
Informationen 


Auf den juristischen Apparat wird im Zieltext verzichtet. Dort fallen näm- 
lich die Erwähnung der relevanten Rechtsquelle (Regolamento von 1995), die 
genauen Angaben zum Artikel (Artikelnummer und Überschrift: Domanda 
al municipio, Art. 5) sowie der intratextuelle Verweis des Ausgangstextes (i 
documenti previsti dall’art. 1, cpv. 2) aus. 

Manchmal fehlen nicht nur punktuelle inter- und intratextuelle Verweise, 
sondern auch Inhaltselemente. Dabei handelt es sich um Reduktion der 
Informationsfülle (vgl. Niederhauser 1997, 1999; vgl. 1.3.5.1). Allerdings sind 
es hier - anders als bei den popularisierenden, informationsorientierten Texten 
im engeren Sinne - nicht nur weniger relevante Einzelheiten, die ausgelassen 
werden, sondern oft auch Informationen, die für die Betroffenen (die Einbürge- 
rungswilligen) von Belang sind. Man vergleiche die folgenden Beispiele (Tab. 
1.5.8): 


BüG 2 it 


TI 8 


[27] Art. 15 Condizioni di residenza 
! Lo straniero può chiedere l’autorizza- 
zione soltanto se ha risieduto nella Sviz- 


[27] Condizioni di residenza 
Federali 
1. Aver risieduto nella Svizzera durante 12 


zera durante dodici anni, di cui tre nel 


anni. 


corso dei cinque anni che precedono la 
domanda. 

2 Nel calcolo dei dodici anni di residenza, 
il tempo che il richiedente ha trascorso in 
Svizzera tra dieci e vent'anni compiuti è 
computato due volte. 

5 La domanda di autorizzazione presen- 
tata congiuntamente da due persone che 
vivono da almeno tre anni in unione co- 
niugale è ricevibile anche se soltanto una 
soddisfa le condizioni dei capoversi 1 e 2, 


2. Nel calcolo dei dodici anni di residenza, 
il tempo che il richiedente ha trascorso in 
Svizzera tra dieci e vent'anni compiuti è 
computato due volte. 

3. La domanda di autorizzazione presen- 
tata congiuntamente da due persone che 
vivono da almeno tre anni in unione co- 
niugale è ricevibile anche se soltanto una 
soddisfa le condizioni dei punti 1 e 2, 
purché l’altra abbia risieduto in Svizzera 
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purché l’altra abbia risieduto in Svizzera 
per cinque anni, incluso quello precedente 
la domanda. 

* I termini previsti nel capoverso 3 si ap- 
plicano anche al richiedente il cui coniuge 
è già stato naturalizzato individualmente. 
” Alla persona che vive da almeno tre 
anni in unione domestica registrata con il 
proprio partner svizzero basta aver risie- 
duto in Svizzera per cinque anni, incluso 
quello precedente la domanda. 

€I capoversi 3 e 4 si applicano per analogia 
alle coppie di partner stranieri che vivono 


per cinque anni, incluso quello precedente 
la domanda. 

4. I termini previsti nel punto 3 si appli- 
cano anche al richiedente il cui coniuge è 
già stato naturalizzato individualmente. 
5. Alla persona che vive da almeno tre 
anni in unione domestica registrata con il 
proprio partner svizzero basta aver risie- 
duto in Svizzera per cinque anni, incluso 
quello precedente la domanda. 

6.I punti 3 e 4 si applicano per analogia 
alle coppie di partner stranieri che vivono 
in unione domestica registrata. 


in unione domestica registrata. 


Tab II.5.8: Gegenüberstellung Norm- vs. Vermittlungstext: Reduktion der Informations- 
fülle 


Bis auf den Punkt 1 wird der in Absätzen organisierte Text des Artikels 
15 des föderalen Bürgerrechtsgesetzes zu den Wohnsitzerfordernissen in 
TI_8 unverändert wiederaufgenommen. Anders als der erste Abschnitt des 
Ausgangstextes besteht der Punkt 1 im Hypertext TI_8 in einem abhängigen 
Satz mit infiniter Verbform (Infinitiv Perfekt), den man als elliptischen Kondi- 
tionalnebensatz einstufen kann; dabei wird der Hauptsatz nicht ausgedrückt, 
sondern impliziert. Expliziert wird der Hauptsatz im Ausgangstext, bei dem 
überdies ein relevantes Inhaltselement steht, das im Zieltext ausfällt. Die 
Information nämlich, dass man in den letzten fünf Jahren vor der Einreichung 
des Einbürgerungsgesuchs drei Jahre in der Schweiz gewohnt haben muss, um 
einen Antrag auf Einbürgerung stellen zu dürfen. Interessant ist ferner, dass 
der sich im Ausgangstext befindende Ausdruck nella Svizzera auch im Zieltext 
übernommen wird, obwohl er im Italienischen (zumindest im Standarditalien- 
ischen Italiens) nicht idiomatisch ist. Dort wird die Kombination in + Svizzera 
ohne Determinativartikel verwendet. Die Präpositionalphrase nella Svizzera 
scheint hier ein Beispiel für eine Übersetzung zu sein, die unter dem Einfluss 
des Ausgangstexts (in der Schweiz) steht. In TI_8 wird schließlich auf den im 
Gesetz anzutreffenden Anmerkungsapparat mit Angaben zu den Daten der 
verschiedenen Fassungen der jeweiligen Bestimmungen mit entsprechenden 
Fundstellen verzichtet. 

Auch beim Beispiel [28] wird die Ausgangsbestimmung unvollständig wie- 
dergegeben. Dabei geht es um Artikel 41a der Legge (TI_1), der die Rechtsmittel- 
belehrung (Rimedi giuridici) betrifft. Inhaltliche Elemente fehlen hier insofern, 
als der Absatz 2 des Ausgangstextes über die Beschwerde gegen die Entscheide 
des Consiglio di Stato im informativen Zieltext weggelassen wird. Anders als 
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bei den vorangehenden Beispielen findet sich in diesem Fall ein expliziter 
intertextueller Verweis auf die einschlägige rechtliche Bestimmung. Ferner 
wird die abstrakt formulierte Überschrift des Ausgangstextes (Rimedi giuridici) 
durch eine konkretere Formulierung („Beschwerde gegen allfällige negative 


Entscheide“) ersetzt (Tab. II.5.9): 


TL1 


TI 8 


[28] Rimedi giuridici 

Art. 41a "Contro le decisioni del legislativo 
comunale 6 dato ricorso al Consiglio di 
Stato. 


?Contro le decisioni del Consiglio di Stato 
è dato ricorso al Tribunale cantonale am- 
ministrativo. 

"Contro le decisioni del Gran Consiglio è 


[28] Ricorso contro eventuali decisioni 
negative 

Contro le decisioni del legislativo comu- 
nale (Assemblea o Consiglio comunale) è 
dato ricorso al Consiglio di Stato. Contro 
quelle dell’autorità cantonale (Gran Con- 
siglio) è invece dato il ricorso al Tribunale 
cantonale amministrativo (art. 41a LCCit). 


dato ricorso al Tribunale cantonale ammi- 
nistrativo. 


Tab II.5.9: Gegenüberstellung Norm- vs. Vermittlungstext: Reduktion der Informations- 
fille 


Im folgenden Beispiel [29] geht es um die Ausländer, die jahrelang irrtümlich 
geglaubt haben, sie seien Schweizer Bürger. Diese haben Anspruch darauf, ihre 
Position gesetzlich zu regeln, indem sie erleichtert eingebürgert werden. Der 
Fall wird im Art. 29 des Bürgerrechtsgesetzes des Bundes behandelt. Der Artikel 
wird sowohl im Hypertext-Modul des Bundes zur erleichterten Einbürgerung 
(BüG_22_it; vgl. II.2) übernommen, als auch im Tessiner Hypertext TI 5, der 
den Verfahren der erleichterten Einbürgerung auf Bundesebene gewidmet ist 
(vgl. Tab. 11.5.10): 


453 


5.4 Textfamilien 


Gol UOA ONE SƏP 67 


“ry :5 sndioyqns mt əririrenxəT OCH ‘QRL 


"BILIOINE ənsou ƏTEP TEISPISUOI 9dJUIwI 
BAU DIS OUOS HEI IWO Ə BIOZZIAS 
BZULUIPEI]II el ərəpəssod Ip 9pP>J euong 

ur opuəuəyuı ruue anburo övəurye səd ons 
-SIA oOUUeU ənə TIƏTULIJS TuIpe]]I3 QUIIZUOI 
HOT 62 HY [67] 


“OILI TESSE OSE) 'SJEUNWOI 

O Sfeuojue) none Jep OYEIOPISUOI 01818 
9JUIUIEAT]J9JJO d fe} ƏUuIOo Ə OISZZIAS DISSI 
Ip apo; euong ur opuauagia ruue anburo 
ouse Suemmp OSSIA d əyə OI9TUEIIS 
HOT 62 Ooy ‘€ [67] 


"EZÜƏPƏƏ 

-JId u vAƏpəssod əqə STeunI0I ezusume ] 
ə əyeuo?uvə ezueurpernə e] ejsmboe "ST 

‘(8 Me) ÖTƏZZTAS ƏTÖTÜƏS Tİ U09 FUOIZETIA 
Ip 0]10dder [op Ojusurerpnuue Təd VISZZIAS 
ezueurpe]]1 e] ösTəd ey əqə özərüens Offe 
ersofeue Təd öüvvəridde 15 € ə 1 İSTƏAOĞUƏT, 
"ounəye owu SUTTIIS] 

OJESSIJ 9 UOU “ÖTƏZZTAS ÖTTƏTƏSƏ TfƏU SIENA 
OTZTATƏS OIEISAId BIS CY IJUOPITYILI Tİ IS, 
‘oto]ue) 0]Sonb ep eeu 

“TürTƏTəp STEUNUI0I ezusurje ] IJUIMICIUE] 
“Tunis v3snbəeTysə 910119 [op ƏTİQƏSUOĞSƏT 
Juojue) [op ezueutpellio e] JuoTzezzeim] 
“eu epes DO eIsnboe 189 “TOSƏTİQİ, 
‘ejejoAode JuoTzezzIfeingeu 

pap örəryənəq ye oşsod ərəssə ond əyeunuroə 
O əypuoşuvə EILIOME Jep öyezəpisuoə 0JEIS 
əşuəureAnəyə ə IVI} IWOI Ə 019ZZIAS 9198 
-sə Ip Əpəy euong ur opuouopia ruue anburo 
OUSUITE əşuemp OJNSSIA ə əvə OIƏTULIJS OT, 
910119 rəd 

ESSƏUTUNE VIIZZIAS BZUEUIPENIZ 67 MV [62] 


SIL 


# zz omg 


a 7 omg 


454 5 Analyse des Subkorpus 4: Legge sulla cittadinanza ticinese von 1994 


Wie bei den Beispielen [27] und [28] werden auch hier Inhaltselemente in 
den informativen Texten ausgelassen. Die Absätze 2-4 des Ausgangstextes, 
die präzisierende bzw. ergänzende Informationen etwa zum kantonalen und 
gemeindlichen Bürgerrecht sowie zum Militärdienst geben, fallen aus. In beiden 
informativen Hypertexten findet sich zwar ein expliziter intertextueller Verweis 
auf die relevante Normbestimmung (Art. 29 BüG), es fehlt aber die entspre- 
chende Artikelüberschrift. Die Auslassung von inhaltlichen Elementen lässt 
sich hier dadurch erklären, dass der Art. 29 einen Ausnahmefall regelt. Die 
Textproduzenten dürften es daher für nicht nötig gehalten haben, den Punkt 
weiter zu vertiefen. Dass es sich dabei um einen Ausnahmefall handelt, wird 
im informativen Hypertext des Bundes (BüG_22_it) auch explizit ausgedrückt 
(Caso assai raro, „sehr seltener Fall”). Bemerkenswert ist schließlich der uner- 
wartete Wechsel zu einem persönlichen Ton im TI_5, wobei ein inklusiver 
Possessivartikel benutzt wird, um sich auf die Behörden zu beziehen (nostre 
autoritd, unsere Behörden). 

Auch im Beispiel [30] zum Kind eines eingebürgerten Elternteils wird ein 
mhaltselement des Ausgangstextes — der Absatz 2 zur Art des kantonalen und 
gemeindlichen Bürgerrechts, das das erleichtert einzubürgernde Kind erwirbt - 
in den Zieltexten ausgelassen. Interessant ist, dass sich im informativen Textteil 
des Bundes (BüG_22_it) eine Präzisierung findet, die in den zwei anderen 
Texten fehlt. Die Information nämlich, dass das einbürgerungswillige Kind 
zum Zeitpunkt des Antrags des Elternteils auf Einbürgerung, in die es nicht 
einbezogen wurde, unmündig gewesen sein musste. Zu bemerken ist dabei 
die Verwendung der unpersönlichen deontischen Konstruktion bisogna che, die 
im Italienischen Italiens besonders für die gesprochene Sprache typisch ist.” 
Auffällig ist schließlich der Gebrauch der geschlechtsabstrakten, grammatisch 
femininen Personenbezeichnung persona im Tessiner Text TI_5 anstelle des 
generisch gemeinten Maskulinums figlio straniero, das im Ausgangstext und im 
Hypertext des Bundes erscheint. Das auf persona bezogene Partizip der im Passiv 
stehenden Verbalgruppe ist allerdings im Maskulinum stato incluso. Daraus 
resultiert eine grammatische Inkongruenz (Tab. 11.5.11): 


BüG 2 it BüG 22 it TI 5 


[30] Art. 31aFiglio di un 
genitore naturalizzato 


1 Il figlio straniero che non 
è stato incluso nella natu- 


[30] 5. Articolo 31a LCit 
Il figlio straniero minore 


di 22 anni che non è stato 
incluso nella naturalizza- 


[30] Art. 31a LCit 
Prevede la naturalizza- 
zione agevolata della per- 
sona che non ha ancora 


397 Vgl. http://www.treccani.it/vocabolario/bisognare/; 29.10.2019. 
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ralizzazione di un genitore 
puö presentare una do- 
manda di naturalizzazione 
agevolata prima del com- 
pimento del ventiduesimo 
anno d’etä se ha risieduto 
complessivamente cinque 
anni in Svizzera, incluso 
Panno precedente la do- 
manda. 

? Egli acquista la cittadi- 
nanza cantonale e comu- 
nale del genitore svizzero. 


zione diun genitore e hari- 
sieduto complessivamente 
cinque anni in Svizzera, 
incluso l’anno precedente 
la domanda. 

Bisogna che al momento 
della domanda di natural- 
izzazione del genitore in 


questione, il figlio fosse mi- 
norenne. 


compiuto il ventiduesimo 
anno di età, che ha ri- 
sieduto complessivamente 
cinque anni in Svizzera e 
che non era stato incluso 
a suo tempo nella natural- 
izzazione del proprio geni- 
tore. 


Tab. Hatt: Textfamilie im Subkorpus 4: Art. 31a des BüG von 1952 


Für das Beispiel [31] lässt sich ebenfalls sagen, dass der informative Textteil des 
Bundes (BüG_22_it) eine Präzisierung enthält, die in den anderen zwei Texten 


(Ausgangsartikel und Tessiner informativer Hypertext) nicht vorkommt. Dabei 
geht es um die Information, dass sich der Ehegatte eines Schweizer Bürgers 
erleichtert einbürgern lassen darf, nur wenn der Ehepartner zum Zeitpunkt der 
Hochzeit schon Schweizer Bürger ist. Dieser Inhalt wird im Text durch das Wort 
Attenzione (Achtung) fokussiert, das ihm vorangestellt ist (Tab. 11.5.12): 


BüG 2 it 


BüG 22 it 


TI 9 


[31] Art. 27 Coniuge di un 
cittadino svizzero 

! Il coniuge straniero di un 
cittadino svizzero può pre- 


turalizzazione agevolata se: 
mente cinque anni in Sviz- 
zera; 


b. vi risiede da un anno; e 


coniugale con il cittadino 
svizzero. 


sentare una domanda di na- 


a. ha risieduto complessiva- 


c. vive da tre anni in unione 


[31] 1. Articolo 27 LCit 
Coniuge straniero di un 
cittadino svizzero che 
ha risieduto complessi- 
vamente cinque anni in 
Svizzera, vi risiede da un 
anno e vive da tre anni 
in unione coniugale con 
il cittadino svizzero. 
Attenzione: il/la coniuge 


[31] Secondo tale norma, la 
può domandare la persona 
che: 

a. ha risieduto complessiva- 
mente cinque anni in Sviz- 
zera; 

b. vi risiede da un anno; e 
c. vive da tre anni in unione 
coniugale effettiva con il 
proprio coniuge. 

La cittadinanza ottenuta è 


deve aver posseduto 
la cittadinanza svizzera 


quella del coniuge. 


al momento del matri- 
monio. 


2Il richiedente acquista la cit- 
tadinanza cantonale e l’atti- 


nenza comunale del coniuge 


svizzero. 


Tab. II.5.12: Textfamilie im Subkorpus 4: Art. 27 des BüG von 1952 
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Tatsächlich erscheint die Information auch in der deutschen Originalfassung 
der betreffenden gesetzlichen Bestimmung, sie geht aber in der italienischen 
Übersetzung des Textes verloren. Man vergleiche diesbezüglich den ersten 
Absatz der deutschen Version des Artikels 27: 


! Ein Ausländer kann nach der Eheschliessung mit einem Schweizer Bürger ein Gesuch 


um erleichterte Einbürgerung stellen, wenn er: 


Zu bemerken ist ferner, dass das Wort coniuge (Ehegatte) im informativen Text 
des Bundes (BüG_22_it) als ein Ausdruck erscheint, der sowohl vom maskulinen 
(il), als auch vom femininen Artikel (la) regiert wird. In der Tat wird coniuge 
im Italienischen fast immer nur im Maskulinum benutzt,” was übrigens für 
die anderen Belege des Wortes im Subkorpus 4 der Fall ist. Die Verwendung 
beider Formen mit Schrägstrich (il/la) geht hier sehr wahrscheinlich auf den 
Einfluss der deutschen Version zurück (BüG_22_de), wovon die italienische eine 
Übersetzung ist (zu coniuge vgl. auch 11.2.5). Vgl.: 


Achtung: der/die Ehepartner/in muss im Zeitpunkt der Heirat die Schweizer Staats- 
angehörigkeit besessen haben. 


Manchmal geht die Übernahme der normativen Bestimmung zwar mit der Hin- 
zufügung konkretisierender bzw. präziser Inhaltselemente einher; die Zieltexte 
werden allerdings mit weniger Sorgfalt bearbeitet, was wieder dazu führt, dass 
sie sprachliche Inkongruenzen enthalten. Im Beispiel [32] geht es um die 
Unterlagen, die dem Einbürgerungsformular (modulo) beizulegen sind. Dieses 
Inhaltselement wird im Art. 1 des Regolamento (TI_2) behandelt, es ist aber auch 
in den Direttive (TI_4) und im Hypertext-Modul zur ordentlichen Einbürgerung 
(TI_8) anzutreffen (Tab. IL5.13): 


398 Vgl. http://www.treccani.it/vocabolario/coniuge/; 29.10.2019. 
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Zu bemerken ist zuerst, dass in den drei Texten von einem Formular die Rede 
ist, wozu man nirgendwo online Zugang hat und wofür auch kein Muster zur 
Verfügung steht. Man kann sich also keine Vorstellung davon machen, wie das 
offizielle Gesuchsformular aussieht. 

Die Punkte a.-g. der Auflistung im Art. 1 des performativen Texts TI_2 
werden in den informativen Texten ausführlicher behandelt, indem konkretere 
Hyponyme neben die abstrakteren Hyperonyme des Ausgangstextes gestellt 
werden. Beispiele dafür sind etwa der Oberbegriff certificati di residenza, der in 
den informativen Texten durch Fotocopia del permesso per stranieriund Fotocopia 
del passaporto ausgeführt wird; atti di stato civile, wofür in TI_8 die Erwähnung 
der konkreteren Textsorten atti di nascita, atti di matrimonio, certificato di stato 
civile attestante il suo stato personale celibe/nubile stehen. In den Direttive (TI_4) 
finden sich ferner Präzisierungen zu den Altersgrenzen für das Vorlegen einiger 
Dokumente (vgl. etwa Estratto del casellario giudiziale federale per candidati di 
oltre 15 anni). 

Die Auflistung im Hypertext-Modul (TI_8) ist der Version der Direttive 
(TI_4) nah; sie unterscheidet sich davon aber u. a. darin, dass sie eine direkte 
Verlinkung zur Seite der Bundesbehörden enthält, auf der man den Auszug 
aus dem Strafregister bestellen kann. Sprachlich entspricht diese Liste derje- 
nigen Version, die besonders mit Blick auf die Referenz auf Personen am 
inkongruentesten ist. Dort lässt sich die gleichzeitige Verwendung folgender 
Strategien zur Herstellung der Personenreferenz feststellen: geschlechtsabstr- 
akte Ausdrücke (Atti di nascita ... delle persone comprese nella procedura); direkte 
Leseransprache (Certificato ... attestante il suo stato personale celibe/nubile); 
abgekürzte Doppelformen (Certificati... del/della richiedente di essere esonerato/a 
...) und generisches Maskulinum (Autocertificazione ... del richiedente). Man 
verstößt also massiv gegen das Einheitlichkeitsprinzip. 

Schließlich finden sich im Subkorpus 4 Beispiele für den Versuch, einige der 
normativen Bestimmungen zum Bürgerrecht zu erklären bzw. sie weniger 
abstrakt zu machen. Belege in dieser Hinsicht finden sich etwa in den Direttive 
(TI_4). Einem Ausschnitt daraus entspricht Beispiel [33], in dem es um die 
Erläuterung der föderalen Eignungsvoraussetzungen geht (Eingliederung in die 
schweizerischen Verhältnisse; Vertrautheit mit den schweizerischen Lebensge- 
wohnheiten, Sitten und Gebräuchen; Beachtung der schweizerischen Rechts- 
ordnung; keine Gefährdung der inneren oder äußeren Sicherheit der Schweiz). 
Die Voraussetzungen werden im Art. 14 des BüG (BüG_2_it) aufgelistet, auf 
den in den Direttive explizit verwiesen wird. Der Ausschnitt der Direttive wird 
abgekürzt und leicht verändert auch im Hypertext-Modul TI_8 wiedergegeben. 
Dort steht ein eher kurzer Fließtext, der eine Kombination von Teilen (Sätzen) 
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der Direttive (S. 15 und 16) ist. Die Zusammenstellung der Textteile in TI_8 
erfolgte sehr wahrscheinlich nach dem Prinzip des Copy&Paste bzw. des Collage 


(vgl. Tab. 1.5.14 und 11.3): 


TI 4 (S. 15 und 16) 


TI 8 


135311 Dipartimento federale di giustizia 
e polizia ha avuto occasione di precisare 
a suo tempo l’interpretazione di questi 
principi, specificando che l'integrazione 
nella comunità svizzera significa l’accog- 
limento dello straniero nella comunità 
locale e la disponibilità dello stesso a in- 
serirsi nell’ ambiente elvetico, senza per 
questo rinunciare alle peculiarità culturali 
e alla nazionalità d’origine. [...] 

La familiarizzazione con il modo di vita e 
gli usi e costumi svizzeri non dev'essere 
fraintesa nel senso della nozione di assi- 
milazione (ormai sorpassato) della condi- 
zione cioè, posta allo straniero, di doversi 
del tutto adattare e adeguare. Si pensa 
piuttosto a uno stato di avanzata integra- 
zione e alla conoscenza approfondita delle 
condizioni di vita, del modo di pensare 

e degli atteggiamenti tipici svizzeri. La 
conoscenza approfondita si basa su uno 
sviluppo quasi naturale, affidato al libero 
apprezzamento del singolo straniero che 
consiste nel collegare fra loro gli elementi 
della cultura elvetica e di quella straniera. 


Premessa del rilascio dell’autorizzazione 
federale alla naturalizzazione è pure che 
il richiedente si conformi all'ordine giu- 
ridico svizzero (art. 14 LCit). Egli deve 
cioè possedere una buona reputazione per 
quanto concerne l’aspetto penale rispetti- 
vamente essere esente da procedimenti 
esecutivi o fallimentari. Per il candidato, 
deve inoltre essere tenuto conto del suo 
comportamento nell’ esercizio dei diritti e 
nell’ adempimento degli obblighi. [...] 

Il naturalizzando, infine, non deve com- 
promettere la sicurezza interna o esterna 
della Svizzera. Quest'ultimo presupposto 
appare evidente, considerato che le per- 
sone che compromettono in questo senso 
il nostro Paese devono contare sull’espul- 
sione dalla Svizzera. 


[33] Secondo l’interpretazione corrente 
l’integrazione nella comunità svizzera sig- 
nifica l'accoglimento dello straniero nella 
comunità locale e la disponibilità dello 
stesso ad inserirsi nell'ambiente elvetico, 
senza per questo rinunciare alle peculia- 
rità culturali e alla nazione di origine. 

La familiarizzazione con il modo di vita 

e gli usi e costumi svizzeri corrisponde 
ad uno stato di avanzata integrazione e 
alla conoscenza approfondita delle condi- 
zioni di vita, del modo di pensare e di 
agire tipico della società svizzera. Confor- 
marsi all’ordine giuridico svizzero signi- 
fica possedere una buona reputazione per 
quanto concerne l’aspetto penale, rispet- 
tivamente essere esente da procedimenti 
esecutivi o fallimentari. Va inoltre tenuto 
conto del comportamento del candidato 
nell esercizio dei suoi diritti e nell’adem- 
pimento degli obblighi. È ovvio infine che 
il naturalizzando non deve compromet- 
tere la sicurezza interna o esterna della 
Svizzera, siccome una simile eventualità 
comporterebbe la sua automatica espul- 
sione dalla Svizzera. 


Tab. II.5.14: Übernahme von Textteilen durch Copy&Paste-Prinzip 
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Sprachlich wird das erklärende Handeln in beiden Versionen durch Ausdrücke 
(Verben und Konnektoren) signalisiert, die Erläuterungen einleiten: significa 
(bedeutet), si pensa piuttosto a (man denkt vielmehr an), cioe (das heißt), 
corrisponde a (entspricht). Die Erläuterungen enthalten allerdings vage Begriffe, 
weil sie sich aus bewertenden sprachlichen Elementen zusammensetzen, die 
unbestimmt sind: uno stato di avanzata integrazione (ein Zustand fortgeschrit- 
tener Integration); conoscenza approfondita (fundierte Kenntnisse); una buona 
reputazione (guter Leumund). Letzter Ausdruck entspricht einem juristischen 
Begriff; dieser wird als solcher aber nicht kenntlich gemacht. Es fehlen konkrete 
Beispiele, die die Inhalte veranschaulichen. Im Allgemeinen haben wir es hier 
mit erklärendem Handeln zu tun, das jedoch nicht in die Tiefe geht. Die 
Unbestimmtheit bleibt und der Text ist immer noch semantisch offen. 

Wenngleich TI_8 eine wortwörtliche Wiedergabe von TI_4 ist, gibt es zu- 
gleich kleine sprachliche Unterschiede zwischen beiden Texten. Ein paar davon 
finden sich im letzten Abschnitt des Beispiels [33], in dem es um die Gefährdung 
der inneren oder äußeren Sicherheit der Schweiz geht. In TI_8 steht etwa 
eine - für mein Sprachgefühl - grammatisch unpassende Verwendung des 
Konnektors siccome (da). Dieser leitet hier einen kausalen Nebensatz ein, der 
dem Hauptsatz nachgestellt ist. Im Standarditalienischen Italiens kommt aber 
der durch siccome eingeleitete Adverbialsatz normalerweise vor dem Hauptsatz 
vor. In den mit größerer Sorgfalt redigierten Direttive steht anstelle von siccome 
ein Konnektor, der aus einer nicht-finiten Verbform + Konjunktion (considerato 
che „in Anbetracht dessen“) besteht. Auch in den Direttive sind allerdings 
sprachlich nicht gelungene Verwendungen zu bemerken (vgl. 115.3.2.2). Ein 
Beispiel ist etwa das italienische Verb contare su, das im Kontext des letzten 
Abschnitts des Beispiels [33] etwas problematisch ist. Den italienischen Absatz 
könnte man ins Deutsche wie folgt übersetzen: 


[33] Schließlich darf der Einbürgerungswillige die innere oder äußere Sicherheit der 
Schweiz nicht gefährden. Diese letzte Annahme ist offensichtlich, denn wer unser 
Land auf diese Weise gefährdet, muss mit einer Vertreibung aus der Schweiz rechnen 
(Übersetzung und Unterstreichungen A.A.). 


Der Ausdruck contare su bedeutet im Italienischen Italiens fare affidamento / as- 
segnamento su (rechnen auf; jdm. vertrauen). Hier lässt sich sein Gebrauch 
(wieder) durch den Einfluss des Deutschen erklären. Dabei handelt es sich sehr 
wahrscheinlich um eine Lehnbedeutung aus dem deutschen Verb rechnen mit, 
das ‚als möglich und wahrscheinlich annehmen, erwarten‘ heißt. In diesem 
Kontext wäre zu prüfen, ob sich das italienische Verb in dieser Lesart, die in 
Italien nicht gängig ist, in der italienischen Sprache der Schweiz durchgesetzt 
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hat. Das Verb comportare, das im Hypertext TI_8 steht, ist mit Blick auf den 
Wortschatz Italiens semantisch passender. Die italienische Kollokation mettere 
in conto - d. h. eine wörtliche Übersetzung von rechnen mit - wäre möglich 
gewesen, sie ist aber in dem Kontext stilistisch unpassend, weil sie eher 
umgangssprachlich ist. 


5.5 Fazit 


Das Subkorpus 4 besteht in erster Linie aus informativen Hypertext-Mo- 
dulen der kantonalen Verwaltung — besonders der Sezione della popolazione 
-, in deren Mittelpunkt die verschiedenen normativen Bestimmungen zum 
kantonalen und zum föderalen Bürgerrecht stehen. Die Hypertexte richten sich 
hauptsächlich an die kantonale Wohnbevölkerung und informieren diese über 
den geltenden gesetzlichen Rahmen, indem sie die für einen bestimmten Zusam- 
menhang jeweils relevanten juristischen Artikel im Kontext der behördlichen 
Webseite wiedergeben. Bei der Übernahme der Erlasstexte werden wenige 
Veränderungen vorgenommen. Oft fallen Inhaltselemente der Ausgangstexte 
aus. Dabei geht es überwiegend um für die Hauptadressaten wenig interessante 
Aspekte des juristischen Apparats (rechtliche Quellen, Fundstellen, Fassungen 
eines Erlasses), es kann sich aber auch um Angaben handeln, die für die 
einbürgerungswillige Person von Belang sind. Gelegentlich werden in den 
informativen Texten praktische Inhaltselemente (etwa: Wo man ein Formular 
finden kann) oder Präzisierungen hinzugefügt. Selten sind Erläuterungen zu 
gewissen (Fach-)Begriffen anzutreffen. Die schlichte sprachliche Übernahme 
normativer Bestimmungen führt dazu, dass die Inhalte der behördlichen Seiten 
auf den betroffenen Laien oft eher vage wirken. Ihm werden einerseits we- 
nige Informationen gegeben; andererseits verfügt er nicht über die relevanten 
Vorkenntnisse, die nötig wären, um die vorhandenen abstrakten Inhalte zu 
entschlüsseln. Die Behörden stünden aber zur Verfügung für den Bürger, der 
ständig dazu aufgefordert wird, sich mit den zuständigen Verwaltungseinheiten 
in Verbindung zu setzen, falls er Nachfragen oder Schwierigkeiten hat. Dies 
trifft besonders auf die Gemeindeebene zu, bei der wenige Informationen 
im Netz verfügbar sind und wo der direkte Austausch Behörden-Bürger daher 
eine wichtigere Rolle spielt. 

Die im Vergleich zu den Normtexten mit weniger Herstellungsaufwand 
redigierten informativen Hypertexte des Kantons sind oft durch grammatische 
und stilistische Inkongruenzen gekennzeichnet, die zum Teil das Verständnis 
erschweren. Manchmal kommen solche Inkongruenzen in Textbausteinen vor, 
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die von informativen Hypertexten der Bundesverwaltung stammen und direkt 
in die kantonalen Texte eingebaut werden. Ganze informative Textabschnitte 
‚migrieren‘ ohne Veränderungen vom föderalen Textangebot in das kantonale 
und auch sprachliche Fehler werden dabei übernommen. 

Wenn man nun einen Vergleich zwischen den kantonalen Subkorpora 
(Tessin vs. Zürich) anstellt, lassen sich einige Unterschiede beobachten. Ein 
erster Unterschied betrifft das Register, das die kantonalen informativen Texte 
prägt. Während man in den Züricher Texten dazu neigt, einen persönlichen 
Ton zu bevorzugen, scheint in den Tessiner Texten ein verwaltungssprachlicher, 
unpersönlicher Stil allgemein zu dominieren. Die Bevorzugung eines amtlichen 
Tons, die bereits auch bei einigen föderalen informativen Texten in italienischer 
Sprache (vgl. etwa ch.ch in 11.2.5) bemerkt wurde, lässt sich unterschiedlich 
erklären. Einerseits hängt das formelle Register selbstverständlich vom Einfluss 
der Gesetzessprache ab. Andererseits entspricht die Wahl eines gesetzessprach- 
lichen, amtlichen Tons dem Versuch, eine gewisse Seriosität zu inszenieren. 
Diese ist insofern nötig, als sie in institutionellen Kontexten häufig als Voraus- 
setzung für Kunden- bzw. Bürgervertrauen gilt (vgl. 1.3.5.2 und I.2). Damit 
verbunden ist aber auch eine lange rhetorische Tradition, die in der italienischen 
Sprache und Kultur stark verankert ist. Darauf haben übrigens einige das 
Sprachenpaar Deutsch-Italienisch betreffende kontrastive Untersuchungen zu 
anderen institutionellen Zusammenhängen bereits aufmerksam gemacht.’” 
Die rhetorische Tradition tritt gelegentlich auch in den Tessiner Texten aller- 
dings zugunsten einer persönlicheren, informelleren Ausdruckweise zurück, die 
durch das Prinzip der Nähe zu den Bürgern geleitet zu sein scheint bzw. sich 
danach richtet. 

Im Allgemeinen ist das Informationsangebot des Kantons Tessin zum Thema 
Einbürgerung mager und unterscheidet sich deutlich vom Angebot des Kan- 
tons Zürich. Wie bereits festgestellt (vgl. II.4), ist dieses eher redundant; die 
Redundanz liegt besonders darin, dass dieselben Inhalte in verschiedenen 
Formaten bzw. Medien dargeboten werden. Dem Bürger liegen also verschie- 
dene Informationsquellen vor, aus denen er schöpfen kann. Der Unterschied 
zwischen den in dieser Arbeit analysierten Kantonen lässt sich primär durch 


399 Vgl. Heller/Hornung/Redder/Thielmann (2015) zu den Gemeinsamkeiten und Unter- 
schieden im Wissenstransfer an italienischen und deutschen Hochschulen. Aus den 
empirischen Untersuchungen (vgl. etwa die Studie von Heller/Hornung/Carobbio 2015) 
hat sich ergeben, dass anders als in Deutschland in Italien eine textuell und rhetorisch- 
persuasiv konzipierte Vermittlungstradition dominiert. Zur Unternehmenskommuni- 
kation in kontrastiver Hinsicht Deutsch-Italienisch vgl. hingegen die Arbeit von Rocco 
(2013). 
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ökonomisch-demografische Gründe erklären: Der Kanton Tessin ist kleiner und 
weniger reich als der Kanton Zürich. Ihm stehen geringere Ressourcen zur 
Verfügung. Dies bedeutet auch weniger Mittel und Personen, die die digitale 
Umstellung der Verwaltungstätigkeit betreuen können. Auf den Mangel an 
Ressourcen könnten auch die formalen und materiellen Inkongruenzen sowie 
eine gewisse Nachlässigkeit bei der Produktion einiger kantonaler Hypertext- 
Module zurückgehen. 


6 Empirische Studien im Überblick 


6.1 Texte, Textsorten und Textvernetzungen 


Im Mittelpunkt dieser Arbeit standen die kommunikativen Praktiken der 
Schweizer öffentlichen Verwaltung deutscher und italienischer Sprache. An 
diesem bestimmten Kommunikationsbereich setzte ich an und untersuchte die 
Textsorten, die ihn prägen. Ziel war es dabei, zu analysieren, wie die Verwaltung 
mit Texten und Textsorten allgemein umgeht. Anders als bei Arbeiten in der 
Text(sorten)-Linguistik sonst üblich, lag der Fokus hier nicht auf der Analyse 
einzelner, als isoliertes Phänomen betrachteter Textsorten, sondern auf der 
analytischen, qualitativ ausgerichteten Beschreibung von Textrelationen. Diese 
sind für die Verwaltungskommunikation umso zentraler, als letztere durch 
Intertextualität und „Verfahrensfestigkeit“ (Steger 1989) gekennzeichnet ist 
bzw. als sie eng mit der Kommunikation im Rechtswesen und in der Politik 
verflochten ist. 

Zum Zwecke der Untersuchung der Kommunikation öffentlicher Verwal- 
tungen in der Schweiz wurde ein Korpus behördlicher Texte zusammengestellt. 
Ausgangspunkt für die Korpuserstellung waren die im digitalen Zeitalter eine 
sehr wichtige Rolle spielenden Webseiten der Schweizer Behörden, insbe- 
sondere das Behördenportal ch.ch, das Zugang zu digitalen Informationen und 
Behördenleistungen bietet. Beider Sammlung des Materials wurde eine themati- 
sche Einschränkung vorgenommen und es wurden nur die Texte berücksichtigt, 
die den Erwerb des Bürgerrechts bzw. die Einbürgerung in der Schweiz 
zum Thema hatten. Dabei wurde zunächst die Perspektive der Beteiligten in 
den Fokus gerückt: Ausgehend von den Ergebnissen einer Suchanfrage, die 
ich auf ch.ch stellte, versetzte ich mich in die Rolle eines fachunkundigen 
Durchschnittsbürgers, der nach Informationen zum Schweizer Bürgerrecht und 
zur Einbürgerung sucht, und folgte den verschiedenen von den behördlichen 
Textproduzenten hergestellten Links. Zu dieser Perspektive kam der Standpunkt 
des Wissenschaftlers hinzu, der Texte systematisch zusammenstellt und lingu- 
istisch analysiert. 

Gesammelt wurden insgesamt 219 Texte, die im Februar 2017 online zu- 
gänglich waren. Medial handelt es sich bei den Texteinheiten entweder um 
Hypertext-Module, die für Forschungszwecke (besonders zur Archivierung, 
da Hypertexte dynamisch sind) im PDF-Format konvertiert wurden, oder 
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um E-Texte - also digitale Ausprägungen analoger Texte mit bestimmtem 
Textanfang und -ende - die schon als PDF verfügbar waren. Die Texteinheiten 
des Untersuchungskorpus stammen von Schweizer behördlichen Instanzen auf 
verschiedenen politischen Ebenen und sind zweisprachig: 128 Texte sind 
Produkte der Bundesbehörden; dabei geht es in 67 Fällen um Originaltexte in 
deutscher Sprache und in 61 Fällen um italienische Übersetzungen. Weitere 69 
deutschsprachige Texte stammen vom Kanton Zürich; 14 davon sind Texte der 
Stadt Zürich. Bei 22 Einheiten handelt es sich um italienischsprachige Originale 
aus dem Kanton Tessin; 2 davon stammen aus Bellinzona und 3 aus Lugano. 

Inhaltlicher Kern des gesamten Untersuchungskorpus ist das Bundesgesetz 
über den Erwerb und Verlust des Schweizer Bürgerrechts (Bürgerrechtsgesetz, 
BüG) von 1952. Mit diesem Korpustext hängen alle anderen Korpustexte 
mehr oder weniger direkt inhaltlich zusammen. Aufgrund der thematischen 
Relationen zwischen den Texteinheiten und mit Blick auf die politische Ebene 
des Textproduzenten sowie auf die Sprache der einzelnen Texte wurde das 
Untersuchungskorpus in 4 Subkorpora geteilt. Daran wurden empirische 
Studien durchgeführt: Die Textsorten und die Textrelationen, aus denen 
sich jedes einzelne Subkorpus zusammensetzt, wurden beschrieben. Bei der 
Analyse der einzelnen Textsorten wurden sowohl textexterne (Thema, Funk- 
tion und Situation) als auch textinterne Merkmale (formale und inhaltliche 
Strukturen) berücksichtigt. Die Beschreibung der Texte erfolgte anhand von 
zuerst induktiv gewonnenen textlinguistischen Kategorien, die dann deduktiv 
auf alle Korpustexte angewandt und miteinander kombiniert wurden. Bei der 
Behandlung der Textrelationen ging ich hingegen ausschließlich deduktiv vor, 
indem ich Adamziks Klassifizierung von Textrelationen (Adamzik 2016c) als 
Bezugspunkt heranzog. 


Subkorpus 1: 

Im Mittelpunkt des Subkorpus 1 stehen die Texte, die dem normativen Rahmen 
im Bereich Schweizer Bürgerrecht auf Bundesebene entsprechen bzw. ihn 
zum Gegenstand haben. Das Subkorpus besteht aus 31 Dateien in deutscher 
Sprache und aus 31 italienischen Übersetzungen. Diese Texte lassen sich in die 
Gruppe der normativ-performativen und die Gruppe der informativen Texte 
teilen. Die normativ-performativen Texte stammen vom Schweizer Parlament 
(Bürgerrechtsgesetz und Bundesverfassung) oder von der Schweizer Regierung 
(Gebührenverordnung) und adressieren die Schweizer Allgemeinheit. Sie sind 
sowohl als Hypertext-Module als auch als PDF-Dateien online zugänglich, 
erscheinen in Sammlungen des Bundesrechts und haben eine bestimmte 
Geltungsdauer. Bei ihrer Produktion werden von den Textproduzenten selbst 
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festgelegte Sprachnormen eingehalten, was dazu führt, dass die Texte mit einem 
eher großen Herstellungsaufwand verfasst werden. Die informativen Texte 
werden von Einheiten der Bundesverwaltung wie z. B. vom Staatssekretariat 
für Migration emittiert und richten sich an die interessierte Öffentlichkeit oder 
die betroffene Wohnbevölkerung. Sie entsprechen überwiegend Hypertext- 
Modulen, die eher unstabil sind, da sie ständig Veränderungen erfahren. Die 
Veränderungen erfolgen in den meisten Fällen, nachdem auch die normativen 
Texte geändert wurden. Diese repräsentieren Bezugspunkte für die informa- 
tiven Hypertexte, die gewöhnlich normative Inhalte im Kontext der Webseiten 
wiedergeben. In diesem Zusammenhang bilden normative und informative 
Texte insofern Textfamilien, als sie sowohl Inhaltselemente als auch lexikali- 
sche Aspekte gemeinsam haben. 


Subkorpus 2: 

Beim Subkorpus 2 handelt es sich um die Texte, die im Rahmen der Totalrevision 
des Bürgerrechtsgesetzes von 1952 produziert wurden und zum Inkrafttreten 
des neuen Bürgerrechtsgesetzes von 2014 führten. Dabei geht es um einen 
Gesetzgebungsprozess, der als solcher stark reglementiert ist. Die Texte, die 
dazu gehören, stehen in erster Linie in syntagmatischer Beziehung zueinander 
und bilden Textsortenketten. Das Subkorpus besteht aus 36 deutschen Text- 
einheiten und aus 30 Übersetzungen auf Italienisch. Die Texte des Subkorpus 
2 lassen sich wie folgt gruppieren: Einerseits haben wir es mit der Gruppe der 
Erlassentwürfe (Entwürfe zum Bürgerrechtsgesetz und zur Bürgerrechtsverord- 
nung) zu tun. Diese sind normativ-performative Texte im weiten Sinne, da sie 
noch keine Geltung haben; sie stammen offiziell vom Schweizer Parlament oder 
von der Schweizer Regierung, sind behördenintern und erscheinen als PDF- 
Dateien in offiziellen Rechtssammlungen. Von dieser Gruppe unterscheidet 
sich die Gruppe der offiziell verabschiedeten Bürgerrechtserlasse, die anders als 
die Entwürfe nicht nur behördenintern sind, sondern auch die Allgemeinheit 
adressieren. Andererseits haben wir die Gruppe der informativen Texte. Inner- 
halb dieser Gruppe kann man eine erste weitere Unterscheidung vornehmen 
zwischen den Berichten und Voten auf der einen Seite und den Medienmittei- 
lungen und der Medienkonferenz auf der anderen. Textproduzenten der Berichte 
sind föderale Verwaltungseinheiten (Eidgenössisches Justiz- und Polizeideparte- 
ment; Staatssekretariat für Migration); die der Voten sind einzelne Abgeordnete. 
Die Berichte und die Voten sind behördenintern, verhaltensbeeinflussend und 
werden in offiziellen (Rechts-)Sammlungen des Bundes veröffentlicht. Die Me- 
dienmitteilungen und die Medienkonferenz sind hingegen behördenextern und 
informationsorientiert. Innerhalb der Gruppe der informativen Texte kann man 
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dann weiter unterscheiden zwischen den Texten, die schriftlich (Berichte und 
Medienmitteilungen), und denjenigen, die mündlich realisiert werden (Voten 
und Medienkonferenz) und für die auch Videos zur Verfügung stehen. Die 
Berichte sind nur im PDF-Format zugänglich, die Medienmitteilungen und die 
Medienkonferenz nur als Hypertext-Module, die Voten in beiden Formaten. 
Die verschiedenen Texte des Subkorpus 2 haben häufig ganze Textabschnitte 
gemeinsam, die unverändert von einem Text zum anderen ‚migrieren‘. Insofern 
bilden auch diese Subkorpustexte Textfamilien. 


Subkorpus 3: 

Das Subkorpus 3 besteht aus insgesamt 69 deutschsprachigen Einheiten, wovon 
55 vom Kanton Zürich stammen und 14 Texte der Stadt Zürich sind. Bei 
diesem Subkorpus handelt es sich vor allem um informative Behördentexte, 
die in den meisten Fällen von der Abteilung Einbürgerungen des kantonalen 
Gemeindeamts emittiert werden. Sie fokussieren überwiegend einige Aspekte 
der performativen Normtexte - des Bürgerrechtsgesetzes des Bundes und der 
1978 verabschiedeten Bürgerrechtsverordnung des Züricher Regierungsrats -, 
auf die sie (gewöhnlich implizit) Bezug nehmen. Ihre Hauptfunktion ist es, den 
Hauptadressanten - d h. der im Kanton ansässigen Bevölkerung - die Normen 
zu vermitteln, von denen diese direkt betroffen sind, damit sie darüber Bescheid 
wissen und konsequent handeln können. Zu einem und demselben Thema 
bzw. Unterthema gibt es oft unterschiedliche informative, praxisorientierte 
Hypertext-Module oder E-Texte (PDF-Dateien), die auch technisch miteinander 
verbunden sind. Die normativen Bezugstexte und die informativen Texte bilden 
Textfamilien, indem sie sowohl Inhalte als auch lexikalische Elemente teilen. 
Die informativen Texte stehen ferner in paradigmatischer Relation zueinander, 
da sie thematisch und situativ-funktional austauschbar sind, und entsprechen 
somit Textfeldern. 


Subkorpus 4: 

Das Subkorpus 4 besteht aus 22 Dateien in italienischer Sprache, wovon 17 von 
den Tessiner kantonalen Behörden, 2 von der Stadt Bellinzona und 3 von der 
Stadt Lugano emittiert wurden. Bei diesem Subkorpus handelt es sich in erster 
Linie um informative, praxisorientierte Hypertext-Module der kantonalen Ver- 
waltung — besonders der Sezione della popolazione -, in deren Mittelpunkt 
die verschiedenen normativen Bestimmungen zum kantonalen (Legge sulla 
cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale von 1994 des Gran Consiglio 
und Regolamento della legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale 
von 1995 des Consiglio di Stato) und zum föderalen Bürgerrecht stehen. Die 
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Hypertexte richten sich hauptsächlich an die kantonale Wohnbevölkerung und 
informieren diese über den geltenden gesetzlichen Rahmen, indem sie die für 
einen bestimmten Zusammenhang jeweils relevanten juristischen Artikel im 
Kontext der behördlichen Webseite wiedergeben. Auch in diesem Fall kann 
man bei den Subkorpustexten von Textfamilien sprechen, da Normtexte und 
informative Texte inhaltliche und sprachliche Elemente gemeinsam haben. 


6.2 Intra- und interlinguale Vergleiche 


Die Texte der Subkorpora wurden nicht nur situativ-funktional beschrieben, 
sondern auch textuell-linguistisch. Dabei galt das Interesse besonders der 
sprachlichen Variation, d. h. den linguistischen Unterschieden zwischen 
thematisch-inhaltlich ähnlichen Texten. In diesem Kontext ging es darum, zu 
erklären, wovon (besonders von welchen textexternen Faktoren) die ermittelten 
sprachlichen Unterschiede abhingen bzw. wodurch sie beeinflusst wurden. Die 
Ergebnisse der Analysen sind im Folgenden zusammengefasst. 

Mit Blick auf die textinternen Merkmale habe ich Vergleiche auf verschie- 
denen, ineinander verwobenen Ebenen und von verschiedenen Gesichts- 
punkten her anstellen können. Solche Vergleiche sind damit verbunden, welche 
textexternen Faktoren jeweils als relevant gesetzt wurden. Die Texte wurden 
auf der einen Seite intralingual verglichen. Aus der Analyse der deutschspra- 
chigen Korpustexte hat sich Folgendes ergeben: 


e Faktor Textfunktion + Textrezipient: Sowohl auf föderalem als auch auf 
kantonalem oder gemeindlichem Niveau wurden sprachliche Unterschiede 
zwischen den normativ-performativen und den informativen Texten fest- 
gestellt. Die normativ-performativen Texte sind auf makro- und mikro- 
struktureller Ebene formal-funktional stark standardisiert und einheitlich 
formuliert. Sie weisen ein rechtssprachliches Register und einen unper- 
sönlichen Ton auf. Auch die informativen Texte sind insofern struktu- 
rell standardisiert, als sie durch eine bestimmte visuelle Identität bzw. 
durch die Präsenz wiederkehrender Elemente (etwa Schweizer Logos und 
Wappen; offizielle Namen der schweizerischen behördlichen Einheiten) 
gekennzeichnet sind. Inhaltlich gesehen, nehmen sie in den meisten Fällen 
die Inhaltselemente der normativ-performativen Bezugstexte wieder auf, 
wobei sie deren Abstraktheit beibehalten (Erläuterungen oder Exemplifi- 
zierungen werden selten hinzugefügt). Dabei werden meistens die für die 
Mehrheit der adressierten Wohnbevölkerung irrelevanten Ausnahmefälle 
der Ausgangstexte und / oder weitere Präzisierungen (etwa in Form genauer 
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intertextueller Verweise auf andere Rechtstexte) ausgelassen. Sprachlich- 
stilistisch sind die informativen Texte uneinheitlicher als die Normtexte, 
da sie häufig zwischen verwaltungssprachlichem / unpersönlichem und 
alltagssprachlichem / persönlichem Register alternieren. Der unpersönliche, 
amtliche Ton verleiht den informativen Texten einen seriösen Anstrich und 
schafft dadurch Glaubwürdigkeit. Der persönliche Ton kommt hingegen 
besonders an den Textstellen vor, an denen für die Hauptadressaten hand- 
lungsrelevante, praktische Informationen wiedergegeben werden. Er zeugt 
vom behördenseitigen Versuch, einen Dialog mit den Bürgern anzubahnen. 
Dies soll bei den Bürgern Akzeptanz den Behörden gegenüber schaffen und 
emotionale Hürden abbauen (legitimitätsfördernde Funktion der Behörden- 
kommunikation). Zur Förderung der Verarbeitung von Wissensinhalten 
durch die fachunkundigen Adressaten werden in den informativen Texten 
komplexe syntaktische Strukturen der normativen Ausgangstexte oft aufge- 
löst und auch gewisse grafische Mittel (Schriftarten, Farben, Zwischentitel, 
Auflistungspunkte, Grafiken, Tabellen, ikonische Elemente ...) eingesetzt. 
Faktor Textproduzent: Korrelationen zwischen dem textexternen Faktor 
Textproduzent und der textuell-sprachlichen Dimension der Texte bestehen 
darin, dass das Informationsangebot der behördlichen Einheiten, die auf 
einer niedrigeren politischen Ebene angesiedelt sind, reicher und aufwen- 
diger gestaltet und persönlicher ausformuliert ist als das der höheren 
Ebenen. Dies lässt sich dadurch erklären, dass die niedrigeren Ebenen für 
die Angelegenheiten zuständig sind, die die Wohnbevölkerung direkter 
betreffen. Die kantonalen und gemeindlichen Instanzen sind in dieser 
Hinsicht den Bürgern näher als die föderalen. Sie stehen für die Bevölkerung 
zur Verfügung. Dies findet seinen Niederschlag in den in den kantonalen 
und gemeindlichen informativen Texten häufig vorkommenden Aufforde- 
rungen an die Bürger, sich bei Nachfragen und Schwierigkeiten mit den 
Behörden in Verbindung zu setzen. 

Faktor Medium: Der Faktor Medium wirkt sich auf die textuellen Merkmale 
auf vielfache Weise aus. Was das Gegensatzpaar mündlich-schriftlich an- 
geht, zeigt sich der Einfluss des Zeichenmodus auf die Sprache darin, dass 
die mündlich realisierten Texte - anders als die schriftlichen - sprachliche 
‚Spuren‘ (Deiktika, metakommunikative Ausdrücke) der Kopräsenz der 
Interaktanten aufweisen und dass sie durch einen höheren Grad an Persu- 
asivität dank des häufigeren, gezielten Einsatzes rhetorischer Strategien 
gekennzeichnet sind. Was den Faktor Medium im Sinne des Formats der 
Zeichenträger betrifft, lässt sich sagen, dass die in HTML-Sprache kodierten, 
schneller veränderbaren informativen Hypertexte tendenziell sprachlich 
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und grafisch weniger aufwendig gestaltet sind als die stabileren E-Texte, die 
im PDF-Format zugänglich sind. 


Zu den italienischsprachigen Korpustexten ließ sich Folgendes beobachten: 


Faktor Textfunktion + Textrezipient: Was bereits bei den deutschsprachigen 
Texten (föderal und kantonal) festgestellt wurde, gilt auch für die Texte in 
italienischer Sprache (föderal und kantonal). Die informativen Korpustexte 
nehmen die Inhalte der normativ-performativen Texte ohne große sprach- 
liche Veränderungen wieder auf. Während die Normtexte im Allgemeinen 
mit großer Sorgfalt redigiert werden und einheitlich formuliert sind, sind 
die informativen Texte — besonders die Hypertexte — manchmal durch 
grammatische und stilistische Inkongruenzen gekennzeichnet, die zum Teil 
das Verständnis erschweren. 

Faktor Textproduzent: Die informativen Korpustexte des Kantons Tessin 
zeichnen sich dadurch aus, dass sie häufig Textbausteine enthalten, 
die direkt aus den informativen Texten der föderalen Behörden über- 
nommen wurden. Ganze informative Textabschnitte ‚migrieren‘ ohne Ver- 
änderungen vom föderalen Textangebot in das kantonale. In diesem Kontext 
muss man bei der Textanalyse darauf achten bzw. überprüfen, ob die Autor- 
schaft eines gewissen informativen kantonalen Abschnittes ursprünglich 
bei den föderalen oder bei den kantonalen behördlichen Einheiten liegt. 
Die Frage, inwiefern sich die politische Ebene des Textproduzenten auf die 
Sprache eines bestimmten (informativen) Textes auswirkt, bleibt somit in 
diesem Zusammenhang offen. Was die kantonalen informativen Texte von 
den föderalen aber unterscheidet, ist der Hinweis auf einen direkten und 
persönlichen Austausch Behörden-Bürger: Anders als beim Bund werden 
die Bürger in den kantonalen (und in den gemeindlichen) Texten häufiger 
und ausdrücklicher aufgefordert, bei Schwierigkeiten bzw. für weitere 
Informationen die Behörden zu kontaktieren. 


Es ließen sich auf der anderen Seite interlinguale Unterschiede ermitteln. Was 
den Vergleich Deutsch-Italienisch angeht, habe ich Folgendes bemerkt: 


Bei den Texten des Bundes: 


Die italienischen Texte sind Übersetzungen der deutschen. Nicht für alle 
deutschen Texte liegt allerdings auch eine italienische Version vor. 

Die inhaltlich-formal streng kontrollierten normativen und performativen 
Texte auf Italienisch folgen Sprachnormen, die manchmal von den deut- 
schen Normen abweichen bzw. den deutschen entgegenstehen (z. B. die Ver- 
wendung von bzw. die Einstellung zum generisch gebrauchten Maskulinum 
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bei der geschlechtergerechten Sprache). Dabei widerspiegeln die Texte 
in den zwei Fassungen die verschiedenen Sensibilitäten und diskursiven 
Positionen, die jeweils für die Sprache Deutsch bzw. Italienisch typisch sind. 
Manchmal enthalten die italienischen Versionen der informativen Texte 
kleine sprachliche Fehler oder Formulierungen, die aus der Perspektive 
eines Italienisch-Muttersprachlers Italiens wenig idiomatisch klingen und 
die vom Deutschen (bzw. vom Französischen) beeinflussten Helvetismen 
entsprechen (könnten). 

Beim Vergleich der informativen Texte auf Deutsch und Italienisch fällt 
auf, dass es wiederkehrende Phänomene gibt, die die eine bzw. die andere 
Sprache charakterisieren. Das Deutsche bevorzugt tendenziell z. B. einen 
persönlichen Stil, wobei die Adressaten direkt angesprochen werden. Im 
Italienischen herrscht hingegen überwiegend ein unpersönlicher Ton (mit 
Passivkonstruktionen, Verben im Infinitiv oder der Verwendung der dritten 
Person Singular). 


Bei den kantonalen und gemeindlichen Texten: 


Im Allgemeinen ist das Informationsangebot des Kantons Tessin und der 
Gemeinden Bellinzona und Lugano zum Thema Einbürgerung mager und 
unterscheidet sich deutlich vom Angebot des Kantons Zürich und der Stadt 
Zürich, das sogar redundant ist. Der Unterschied zwischen den Kantonen 
und den Gemeinden lässt sich primär durch ökonomisch-demografische 
Gründe erklären: Der Kanton Tessin und die entsprechenden Hauptstädte 
sind kleiner und weniger reich als der Kanton Zürich und die Hauptstadt 
Zürich. Ihnen stehen geringere Ressourcen für die Betreuung der behördli- 
chen kommunikativen Praktiken zur Verfügung. 

Wie auch aus dem intersprachlichen Vergleich der föderalen Texte her- 
vorgeht, scheint in den informativen kantonalen Texten auf Italienisch 
ein verwaltungssprachlicher, unpersönlicher Stil allgemein zu dominieren, 
während man in den deutschen Texten dazu neigt, häufig einen persönli- 
cheren Ton zu bevorzugen. Die Bevorzugung eines amtlichen Tons in den 
italienischen Texten scheint eng mit der langen rhetorischen Tradition 
verbunden zu sein, die in der italienischen Sprache und Kultur stark 
verankert ist. 


Zusammenfassung 


Gegenstand dieser Arbeit war die deutsche und italienische Sprache der öffentlichen 
Verwaltung in der Schweiz. Die Sprache der Verwaltung bzw. das Kompositum 
Verwaltungssprache entspricht einem eher abstrakten Begriff, unter dem in der For- 
schung je nach Ansatz und Perspektive Verschiedenes verstanden wird. Gewöhnlich 
und prototypisch ist damit das sprachliche Verhalten von Verwaltungsangestellten 
bei der Ausführung ihrer kommunikativen Aufgaben in öffentlichen Ämtern ge- 
meint. Dieses Verhalten ist in sich vielschichtig und schließt sprachliche Merkmale 
und Mittel ein, die auch beim sprachlichen Handeln der Akteure anderer Kommu- 
nikationsbereiche — besonders des Rechtswesens und der Politik - vorkommen 
bzw. es prägen. Sowohl die Sprache der Verwaltung als auch die des Rechts sind 
von der Gemeinsprache besonders stark durchdrungen, da sie direkte Bezüge zum 
Alltag der Bürger aufweisen. Letztere kommen im Lauf ihres Lebens gewöhnlich 
unfreiwillig in Kontakt mit der Rechts- und Verwaltungssprache und dies geschieht 
häufig in eher unangenehmen Lebenssituationen. In diesem Kontext sind die 
Kommunikationsbereiche Verwaltung, Recht und Politik durch den andauernden 
Austausch zwischen Experten und Laien gekennzeichnet. 

Da die verschiedenen Varietäten (vor allem die Verwaltungssprache und die 
Rechtssprache) dieselben sprachlichen Merkmale gemeinsam haben, lässt sich die 
Existenz verschiedener Sprachvarietätsbegriffe bzw. -bezeichnungen besonders 
durch das Prinzip der Gewaltenteilung moderner Gesellschaften (Exekutive, 
Legislative, Judikative) erklären. Dabei handelt es sich allerdings um eine konven- 
tionelle Unterscheidung, die der Komplexität der Wirklichkeit nicht vollständig 
gerecht wird. Exekutive Einheiten sind zwar mit administrierenden Aufgaben 
beauftragt, üben aber auch rechtsetzende aus. Dasselbe bzw. das Umgekehrte 
trifft auf die legislativen und die rechtsauslegenden und -anwendenden Instanzen 
zu. Kategorien wie Exekutive, Legislative, Verwaltungssprache, Rechtssprache 
entsprechen in diesem Zusammenhang einer Idealisierung bzw. einer prototy- 
pischen Konzeptualisierung, die dem formellen bzw. offiziellen Produzenten 
gewisser Tätigkeiten und sprachlicher Produkte Rechnung trägt. De facto sind die 
Domänen Verwaltung, Rechtswesen und Politik einerseits und Alltag andererseits 
sowie die darin handelnden und tätigen Akteure aber miteinander verschränkt. 
Dies gilt auch für die von diesen emittierten Texte und Textsorten und lässt 
sich u. a. aus den abstrakt entwickelten, (sprach)wissenschaftlichen Typologien 
ablesen, die versuchen, den Domänen Verwaltung, RechtundPolitik verschiedene 
Textsorten zuzuordnen. Aus dem Vergleich zwischen den vorhandenen Klassifi- 
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zierungen ergibt sich ein heterogenes Bild, in dem dieselben Textsorten je nach 
Klassifikationskriterium unterschiedlich eingeordnet werden. In diesem Kontext 
sind die Klassifikationen lediglich als Versuche anzusehen, grobe Ordnung zu 
bringen. Texte und Textsorten sind alle miteinander verbunden. Im Rechts- und 
Verwaltungsbereich erscheinen sie gewöhnlich im Rahmen vorher mehr oder 
weniger streng festgelegter Verfahren, die häufig in Metatexten beschrieben 
werden, und verweisen intertextuell aufeinander. 

In Anbetracht dieser Überlegungen diente der Begriff Verwaltungssprache in 
dieser Arbeit allgemein als Etikett für die Bezeichnung des konkreten Sprachge- 
brauchs der öffentlichen Institutionen in der Schweiz. Der Fokus lag hier auf 
der Beschreibung des behördlichen Text(sorten)universums bzw. darauf, wie die 
Schweizer Behörden mit Texten und Textsorten umgehen. Den theoretischen 
Rahmen bildete die heute in der textlinguistischen Forschung zentrale Perspektive, 
wonach alle kommunikativen Tätigkeiten miteinander vernetzt sind. 

Die Intertextualität, die die im öffentlichen Leben produzierten Texte kenn- 
zeichnet, materialisiert sich heutzutage im World Wide Web. Dieses stellte den 
Ausgangspunkt zur Sammlung des Textmaterials dieser Untersuchung dar, da sich 
immer mehr Behördenleistungen und Geschäfte heute im Zuge des E-Government 
in digitalen Medien ausführen lassen. Die Digitalisierung ist das Schlagwort 
moderner Zeit und prägt die Verwaltungstätigkeit in besonderem Maße. Sie 
ermöglicht es, dem Gebot der Bürgernähe, die heute überall als Richtschnur des 
Verwaltungshandelns gilt, entgegenzukommen und es in die Praxis umzusetzen. 
Bürgernähe bedeutet u. a., dass die Bürger im demokratischen Rechtsstaat nicht 
mehr als Untertanen betrachtet werden, dass sie am politischen Leben direkt 
teilnehmen und es aktiv mitgestalten. In diesem Zusammenhang spielt die 
behördenseitige Pflege der Beziehung mit den Bürgern durch die Anbahnung 
eines Dialogs mit ihnen, der u. a. zum Abbau der Stereotype und der emotionalen 
Hürden gegenüber den Behörden führen sollte, eine wichtige Rolle. Die Pflege 
dieser Relation bringt mit sich, dass das behördliche Handeln transparent und 
nachvollziehbar sein sollte. Das seit den 1990er Jahren in vielen Staaten rechtlich 
verankerte Prinzip der Transparenz ist in diesem Kontext auf zweifache Weise 
zu verstehen. Einerseits ist damit gemeint, dass die Bürger rechtlichen Anspruch 
auf den (physischen) Zugang zu amtlichen Dokumenten und Informationen als 
Form demokratischer Kontrolle und der Verhinderung von Machtmissbrauch 
haben. Andererseits geht es darum, dass die Behörden gehalten sind, sich auf 
eine verständliche Weise auszudrücken, die die Merkmale und Bedürfnisse 
der (fachunkundigen) Primäradressaten (die Bevölkerung) berücksichtigt. Ins 
Zentrum rückt in diesem Zusammenhang das Gebot der Verständlichkeit. Diese 
entspricht einer relationalen Größe (‚etwas ist für jemanden verständlich‘), die vor 
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allem im Rechtswesen heikle Fragen aufwirft. Allgemeinverständlich, dem Durch- 
schnittsbürger geistig zugängliche, nach bestimmten Sprachnormen sorgfältig 
redigierte Texte sind zwar ein Signal für die Glaubwürdigkeit der institutionellen 
Textproduzenten. Sie erlauben es den Bürgern, sich mit den Institutionen zu 
identifizieren, Vertrauen ihnen gegenüber zu bringen bzw. sie zu legitimieren. 
Häufig werden sie aber der Komplexität der betreffenden Sachverhalte und ihrer 
Fachspezifik nicht genug gerecht. In dieser Hinsicht wird oft das Prinzip der All- 
gemeinverständlichkeit von Rechtstexten als „Gratwanderung“ (Heringer 1979) 
zwischen gegensätzlichen Anliegen angesehen, zwischen Adressaten- und Sacha- 
ngemessenheit. Als Lösung dafür hat sich inzwischen allmählich die Perspektive 
durchgesetzt, wonach Arbeit an Textverständlichkeit bzw. Textoptimierung in 
die Kombination verschiedener Textsorten und Zeichensysteme münden sollten 
und dass auf normative Primärtexte bezogene Sekundärtexte zu erarbeiten sind, 
die an die Charakteristika der intendierten Hauptadressaten angepasst sind. Zur 
Umsetzung dieses Ansatzes trägt die digitale Revolution in besonderem Maße bei. 

Die empirischen Studien dieser Arbeit wurden vor dem Hintergrund der hier 
angeführten Überlegungen durchgeführt. Dabei stellte sich die Frage, wie die Lage 
in der Schweizer öffentlichen Verwaltung mit Blick auf Digitalisierung, Bürgernähe, 
Transparenz und Verständlichkeit aussieht bzw. inwiefern solche Prinzipien umge- 
setzt werden. Berücksichtigt wurden verschiedene politische Ebenen (der Bund, die 
Kantone Zürich und Tessin und die Gemeinden Zürich, Bellinzona undLugano) und 
zwei Schweizer Amtssprachen (Deutsch und Italienisch). Für Forschungszwecke 
wurden insgesamt 219 Texte gesammelt, die im Februar 2017 online zugänglich 
waren. Das Korpus sieht quantitativ wie folgt aus (Tab. 1): 


Teilkorpus Anzahl der Textein- Seitenanzahl 
heiten 
Subkorpus 1_de 31 514 
Subkorpus 1_it 31 533 
Subkorpus 2_de 36 671 
Subkorpus 2_it 30 516 
Subkorpus 3 - Zürich 69 415 
Subkorpus 4 - Tessin 22 99 
Gesamtkorpus 219 2748 


Tab. 1: Das Untersuchungskorpus: Übersicht 
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Bei den jeweils betrachteten politischen Ebenen und Amtssprachen führten die 
qualitativ ausgerichteten textlinguistischen Analysen insgesamt zu ähnlichen 
Ergebnissen. Unterschiede betrafen primär die Menge der Texteinheiten, die 
zur Verfügung stehen: Während der ökonomisch-demografisch reichere Kanton 
Zürich ein z.T. sogar redundantes Informationsangebot bereitstellt, ist das 
Angebot des Kantons Tessin eher mager. I.Allg. lässt sich sagen, dass die 
verschiedenen Akteure auf den verschiedenen Ebenen ähnliche Textsorten 
bzw. Kommunikationsformen (normativ-performative Texte einerseits, infor- 
mationsorientierte bzw. verhaltensbeeinflussende Vermittlungstexte anderer- 
seits) produzieren. Besonders bei den informativen Vermittlungstexten ist das 
behördliche Handeln aller Ebenen durch das Bemühen darum gekennzeichnet, 
sich den Bürgern anzunähern. Dabei spielt die Kombination bzw. der Einsatz 
verschiedener Modi und Medien eine wichtige Rolle. Allerdings erweist sich 
die Textarbeit oft als bloße Kosmetik und die Vermittlung von Inhalten bleibt 
auf einer eher oberflächlichen Ebene. Dabei scheinen Fragen der Herstellung 
von Textkohärenz durch die Rezipienten bei der Textproduktion (besonders bei 
der Erstellung der Hypertexte) von den Produzenten häufig vernachlässigt zu 
werden. Dies führt dazu, dass sich der physische Kontakt mit den Behörden 
immer wieder als nötig und unvermeidbar erweist, obwohl die Reduktion 
eines direkten Austausches Behörden-Bürger im Sinne einer Vereinfachung 
und Beschleunigung der behördlichen Prozesse zu den angestrebten Zielen 
der Digitalisierung der Tätigkeiten von Verwaltungen gehört. Wenn man nun 
aber den Arbeitsaufwand ins Auge fasst, den die Behörden in einer immer 
komplizierteren Gesellschaft zu bewältigen haben, lässt sich im Allgemeinen 
sagen, dass die Schweizer Behörden ein klares Signal für ihr Bewusstsein für die 
Bedürfnisse der Bürger bzw. für ihre Orientierung an einer bürgerfreundlichen 
Kommunikation geben. Dabei befinden sie sich m. E. allgemein auf gutem Wege, 
wenngleich dieser immer noch lang ist. 

Die vorliegende Arbeit setzte sich zum Ziel, ein besseres und tiefergehendes 
Verständnis für die Sprache der Verwaltung und ihre Funktionsweisen zu 
fördern und dadurch einen Beitrag zu einer Annäherung der Bürger an die 
Behörden und andersherum zu leisten. Die Untersuchung stellte eine Herausfor- 
derung dar, da sie einem methodisch schwierigen Unterfangen entsprach (vgl. 
dazu u. a. Janich 2009: 24 und 2017: 55). Zum einen stellte sich das Problem der 
Auswahl und der optimalen Archivierung der dynamischen, in HTML-Sprache 
erstellten Hypertexte. Zum anderen war es u. a. problematisch, zu bestimmen, 
inwiefern die Texte und Textsorten, die berücksichtigt wurden, relevant waren 
und ob sie wirklich vollständig erfasst wurden. Kompliziert war es ferner, der 
Vielschichtigkeit der Textrelationen bzw. ihrer Multidimensionalität gerecht 
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zu werden und sie angemessen zu beschreiben. Wünschenswert wäre es in 
diesem Kontext in zukünftigen Studien mit Bezug auf den schweizerischen 
kulturellen Raum die Analyse aufandere Kantone (z. B. andere deutschsprachige 
oder italienischsprachige Kantone), Sprachen (indem man auch die anderen 
Schweizer Nationalsprachen Französisch und Rätoromanisch berücksichtigt), 
Medien (z. B. von den Behörden emittierte (Erklär-)Videos oder Soziale Netz- 
werke) auszuweiten. Man könnte überdies weitere Themen in Betracht ziehen 
oder auch das Untersuchungskorpus erweitern, indem man z. B. auch Textsorten 
sammelt und analysiert, die nicht öffentlich zugänglich sind (etwa Anträge oder 
behördeninterne Anweisungen). Schließlich wäre es interessant, interkulturelle 
Analysen durchzuführen, indem verschiedene Kulturräume (etwa die Schweiz 
vs. Deutschland oder Italien) miteinander verglichen werden. All das würde 
helfen, der Komplexität des Kommunikationsbereichs Verwaltung angemessen 
Rechnung zu tragen und zu profunden Kenntnissen über diesen heterogenen 
Handlungskontext zu gelangen.“" 


400 Diesen Desiderata kommen heute neuere Projekte entgegen. Für die italienische 
Sprache gibt es nun etwa ein vom SNF-finanziertes Forschungsprojekt der Uni- 
versität Basel (Projekt N. 10001F_192404, Laufzeit: 2020-2024), dessen Ziel es ist, 
„le caratteristiche linguistiche (lessicali, sintattiche, morfologiche, interpuntive), tes- 
tuali, pragmatiche e varietistiche dell’italiano istituzionale svizzero“ zu untersuchen. 
Vgl. https://italianistik.philhist.unibas.ch/it/ricerca/progetti-di-ricerca/litaliano-istituz 
ionale-svizzero/; 19.01.2022. 


Verzeichnis der Abkürzungen 


AS Amtliche Sammlung des Bundesrechts 

BBl Bundesblatt 

BFM Bundesamt für Migration 

BFS Bundesamt für Statistik 

BGÖ Öffentlichkeitsgesetz 

BJ Bundesamt für Justiz 

BK Schweizerische Bundeskanzlei 

BR Bundesrat 

BU Bollettino ufficiale delle leggi (Canton Ticino) 
BüG Bürgerrechtsgesetz 

BüV Bürgerrechtsverordnung 

BV Bundesverfassung 

CH Schweiz (Ländercode) 

EJPD Eidgenössisches Justiz- und Polizeidepartement 
fedpol Bundesamt für Polizei 

FU Foglio ufficiale (Canton Ticino) 

GebV-BüG Gebührenverordnung zum Bürgerrechtsgesetz 
GTR Gesetzestechnische Richtlinien 

IDEMA Internet-Dienst für eine moderne Amtssprache 
LCCit Legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale 
LCit Legge sulla cittadinanza 

KAV Kompetenzzentrum Amtliche Veröffentlichungen 
KBüV Kantonale Bürgerrechtsverordnung (Kanton Zürich) 


KR Kantonsrat (Kanton Zürich) 
MM Medienmitteilung 
NR 


Nationalrat 
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OCH Ordinanza sulla cittadinanza 

OV-BK Organisationsverordnung für die Bundeskanzlei 

ParlG Parlamentsgesetz 

PublG Publikationsgesetz 

PublV Publikationsverordnung 

REDK Redaktionskommission der eidgenössischen Räte 

REI Rete per l’eccellenza dell’italiano istituzionale 

RLCCit Regolamento della legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza 
comunale 

RR Regierungsrat (Kanton Zürich) 

RS Systematische Sammlung des Bundesrechts 

RVOG Regierungs- und Verwaltungsorganisationsgesetz 

RVOV Regierungs- und Verwaltungsorganisationsverordnung 

SEM Staatssekretariat für Migration 

SpG Sprachengesetz 

SpDV Sprachdiensteverordnung 

SpV Sprachenverordnung 

SR Ständerat 


TERMDAT Terminologiedatenbank der Bundesverwaltung 


TI Canton Ticino 

TR Totalrevision des Bürgerrechtsgesetzes 

TS Textsorte 

VIRK Verwaltungsinterne Redaktionskommission 


ZH Kanton Zürich 


Verzeichnis der Korpustexte 


Subkorpus 1 


Deutsch: 

Korpustext Textüberschrift 

BüG 1 de Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft 

BüG_2_de Bundesgesetz über Erwerb und Verlust des Schweizer Bürger- 
rechts (Bürgerrechtsgesetz, BüG) 

BüG_3_de Handbuch Bürgerrecht 

BüG 4 de V. Bürgerrecht 

BüG 5 de Verordnung über die Gebühren zum Bürgerrechtsgesetz (GebV- 
BüG) 

BüG 6 de Erwerb des Schweizer Bürgerrechts, Doppelbürger 

BüG_7_de Ausländer in der Schweiz 

BüG_8_de Bedingungen für die ordentliche Einbürgerung 

BüG_9_de Einbürgerung 

BüG_10_de Erleichterte Einbürgerung 

BüG_11_de Haben Sie Ideen oder Wünsche für ch.ch? 

BüG_12_de Haben Sie die gewünschten Informationen nicht gefunden? 

BüG_13_de Ordentliche Einbürgerung 

BüG_14_de Schweizer Vertretungen im Ausland 

BüG_15_de Ch.ch 

BüG_16_de Wiedereinbürgerung 

BüG_17_de Neuregelung: Eingetragene Partnerschaften 

BüG_18_de Schweizer Pass 

BüG_19_de Schweizer Bürgerrecht / Einbürgerung 

BüG_20_de Doppelbürgerrecht 
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BüG_21_de Einbürgerungsverfahren 

BüG_22_de Erleichterte Einbürgerung 

BüG_23_de FAQ - Häufig gestellte Fragen. Schweizer Bürgerrecht / Einbür- 
gerung 

BüG_24_de Gebühren 

BüG_25_de Bürgerrecht 

BüG_26_de Die kantonalen Wohnsitzfristen bei der ordentlichen Einbürge- 
rung 

BüG_27_de Ordentliche Einbürgerung 

BüG_28_de Schweizer Bürgerrecht 

BüG 29 de Verfahrensdauer 

BüG 30 de VViedereinbürgerung 


BüG 31 de fr it 


Erleichterte Einbürgerung für ausländische Ehepartner von 
Schweizerinnen und Schweizern mit Wohnsitz in der Schweiz 
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Italienisch: 

Korpustext Textüberschrift 

BüG_1_it Costituzione federale 

BüG 2 it Legge federale su l’acquisto e la perdita della cittadinanza 
svizzera (Legge sulla cittadinanza, LCit) 

BüG 3 it Manuale sulla cittadinanza 

BüG 4 it V. Cittadinanza 

BüG 5 it Ordinanza sulle tasse riscosse in applicazione della legge sulla 
cittadinanza (Ordinanza sulle tasse LCit) 

BüG 6 it Acquisizione della nazionalita svizzera, doppia cittadinanza 

BüG 7 it Stranieri in Svizzera 

BüG 8 it Condizioni per la naturalizzazione ordinaria 

BüG 9 it Naturalizzazione 

BüG 10 it Naturalizzazione agevolata 

BüG 11 it Avete desideri o suggerimenti per ch.ch? 

BüG 12 it Non avete trovato l’informazione che stavate cercando? 

BüG 13 it Naturalizzazione ordinaria 

BüG 14 it Rappresentanze svizzere all”estero 

BüG 15 it Ch.ch 

BüG_16_it Reintegrazione 

BüG_17_it Nuova regolamentazione: Unione domestica registrata 

BüG 18 it Passaporto Svizzero 

BüG 19 it Cittadinanza svizzera / Naturalizzazione 

BüG 20 it Doppia cittadinanza 

BüG 21 it Procedura di naturalizzazione 

BüG 22 it Naturalizzazione agevolata 

BüG 23 it FAQ - Domande ricorrenti 

BüG 24 it Tasse 

BüG 25 it Cittadinanza 
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BüG_26_it Termini di domicilio cantonali per la naturalizzazione ordinaria 

BüG_27_it Naturalizzazione ordinaria 

BüG 28 it Cittadinanza svizzera 

BüG 29 it Durata della procedura 

BüG 30 it Reintegrazione 

BüG 31 de fr it Naturalizzazione agevolata dei coniugi stranieri di svizzere e di 
svizzeri domiciliati in Svizzera 
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Subkorpus 2 


Deutsch: 

Abkürzung | Textüberschrift 

TR_1_de Bericht des Bundesamtes für Migration über hängige Fragen des 
Bürgerrechts 

TR_2_de Auswertung der Ergebnisse des Vernehmlassungsverfahrens zur To- 
talrevision des Bürgerrechtsgesetzes — Vernehmlassungsbericht 

TR_3_de Zusammenfassung des Berichts des Bundesamtes für Migration über 
hängige Fragen des Bürgerrechts 

TR_4_de Botschaft zur Totalrevision des Bundesgesetzes über das Schweizer 
Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, BüG) 

TR_5_de Verordnung über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsverord- 
nung, BüV) 

TR_6_de Bundesgesetz über Erwerb und Verlust des Schweizer Bürgerrechts 
(Bürgerrechtsgesetz, BüG) - (Fristausdehnung für die Nichtigerklä- 
rung) - Änderung vom 25. September 2009 

TR_7_de Bundesgesetz über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, 
BüG) 

TR_8_de Bundesgesetz über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, 
BüG) 

TR_9_de Bundesgesetz über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, 
BüG) - Entwurf 

TR_10_de Bundesgesetz über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, 
BüG) - Vorentwurf 

TR_11_de Verordnung über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsverord- 
nung, BüV) 

TR_12_de Totalrevision des Bürgerrechtsgesetz — Eröffnung des Vernehmlas- 
sungsverfahrens 

TR_13_de Totalrevision des Bürgerrechtsgesetz - Eröffnung des Vernehmlas- 
sungsverfahrens 

TR_14_de Erläuternder Bericht - Entwurf zur Verordnung zum Bürgerrechtsge- 
setz 

TR_15_de Erläuternder Bericht - Vernehmlassungsentwurf zur Verordnung 
zum Bürgerrechtsgesetz 

TR_16_de Erläuternder Bericht zur Totalrevision des Bundesgesetzes über das 
Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsgesetz, BüG) 
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TR_17_de Revision Bürgerrechtsgesetz (BüG) - Vernehmlassungsverfahren - 
Fragenkatalog 

TR_18_de Fragen und Antworten zur Revision des Bürgerrechtsgesetzes 

TR_19_de Presserohstoff - Eröffnung des Vernehmlassungsverfahrens zur To- 
talrevision des Bürgerrechtsgesetzes 

TR_20_de Verabschiedung der Botschaft zur Totalrevision des Bürgerrechtsge- 
setzes. Medienkonferenz vom 4. März 2011 

TR_21_de Einbürgerung - Vorschläge und Empfehlungen für ein zeitgemässes 
Bürgerrecht 

TR_22a_de 11.022 Bürgerrechtgesetz. Totalrevision — Erstrat 

TR_22b_de 11.022 Bürgerrechtgesetz. Totalrevision — Erstrat — Fortsetzung 

TR_23_de 11.022 Geschäft des Bundesrates — Bürgerrechtgesetz. Totalrevision 

TR_24_de Zusammenfassung Botschaft / Bericht 

TR_25a_de 11.022 Bürgerrechtgesetz. Totalrevision — Zweitrat 

TR_25b_de 11.022 Bürgerrechtgesetz. Totalrevision — Zweitrat — Fortsetzung 

TR_25c_de 11.022 Bürgerrechtgesetz. Totalrevision — Zweitrat - Fortsetzung_2 

TR_26_de Bericht über die Ergebnisse des Vernehmlassungsverfahrens — Aus- 
führungserlass zum revidierten Bürgerrechtsgesetz 

TR_27_de Verordnung über das Schweizer Bürgerrecht (Bürgerrechtsverord- 
nung, BüV) - Worum geht es? 

TR_28_de Fragen zum neuen Recht (Gesuchseinreichung ab 1.1.2018) 

TR_29_de Totalrevision des Bundesgesetzes über das Schweizer Bürgerrecht 
(Bürgerrechtsgesetzes, BüG) - Worum geht es? 

TR_30_de Verordnung zum neuen Bürgerrechtsgesetz geht in die Vernehmlas- 
sung 

TR_31_de Neues Bürgerrechtsgesetz tritt am 1. Januar 2018 in Kraft 

TR_32_de Totalrevision des Bürgerrechtsgesetzes: Botschaft verabschiedet 

TR_33_de Totalrevision des Bürgerrechtsgesetzes: Vernehmlassung eröffnet 
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Italienisch: 

Abkürzung | Textüberschrift 

TR_1_it Rapporto dell’Ufficio federale della migrazione sulle questioni aperte 
nel settore della cittadinanza 

TR 2 it Valutazione dei risultati della procedura di consultazione relativa alla 
revisione totale della legge sulla cittadinanza 

TR 3 it Riassunto del Rapporto dell”Ufficio federale della migrazione sulle 
questioni aperte nel settore della cittadinanza 

TR 4 it Messaggio concernente la revisione totale della legge federale sulla 
cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, LCit) 

TR 5 it Ordinanza sulla cittadinanza svizzera (Ordinanza sulla cittadinanza, 
OCit) 

TR_6_it Legge federale sull'acquisto e la perdita della cittadinanza svizzera 
(Legge sulla cittadinanza, LCit) - (Prolungamento del termine di 
annullamento) - Modifica del 25 settembre 2009 

TR 7 it Legge federale sulla cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, 
LCit) 

TR_8_it Legge federale sulla cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, 
LCit) 

TR_9_it Legge federale sulla cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, 
LCit) - Disegno 

TR 10 it Legge federale sulla cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, 
LCit) - Avamprogetto 

TR 11 it Ordinanza sulla cittadinanza svizzera (Ordinanza sulla cittadinanza, 
OCit) 

TR_12_it Revisione totale della legge sulla cittadinanza - Avvio della procedura 
di consultazione 

TR_13_it Revisione totale della legge sulla cittadinanza - Avvio della procedura 
di consultazione 

TR_14_it Rapporto esplicativo - Disegno di ordinanza sulla cittadinanza sviz- 
zera 

TR_15_it Rapporto esplicativo - Avamprogetto di ordinanza sulla cittadinanza 
svizzera 

TR_16_it Rapporto esplicativo concernente la revisione totale della Legge 


federale sulla cittadinanza svizzera (Legge sulla cittadinanza, LCit) 
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TR 17 it Revisione della legge sulla cittadinanza (LCit) - Procedura di consul- 
tazione — Questionario 

TR_18_it Domande e risposte relative alla revisione della legge sulla cittadi- 
nanza 

TR_19_it Documentazione per la stampa - Apertura della procedura di consul- 
tazione concernente la revisione totale della legge sulla cittadinanza 

TR_20_it Adottato il messaggio per la revisione totale della legge sulla cittadi- 
nanza — Conferenza stampa del 4 marzo 2011 

TR 21 it Naturalizzazione - Proposte e raccomandazioni per una normativa in 
materia di naturalizzazioni al passo con i tempi 

TR 22a de Die Beiträge der Abgeordneten sind auf Deutsch oder Französisch 

TR_22b_de Die Beiträge der Abgeordneten sind auf Deutsch oder Französisch 

TR_23_it 11.022 Oggetto del Consiglio Federale - Legge sulla cittadinanza. 
Revisione totale 

TR_24 Auf Italienisch nicht verfügbar 

TR_25a_de Die Beiträge der Abgeordneten sind auf Deutsch oder Französisch 

TR_25b_de Die Beiträge der Abgeordneten sind auf Deutsch oder Französisch 

TR_25c_de Die Beiträge der Abgeordneten sind auf Deutsch oder Französisch 

TR_26_it Rapporto sui risultati della procedura di consultazione — Disposizioni 
esecutive riguardanti la riveduta legge sulla cittadinanza 

TR_27_it Ordinanza sulla cittadinanza svizzera (Ordinanza sulla cittadinanza, 
OCit) 

TR_28_it Domande relative al nuovo diritto (presentazione delle richieste di 
naturalizzazione a partire dal 1.1.2018) 

TR_29_it Revisione totale della legge federale sulla cittadinanza svizzera (Legge 
sulla cittadinanza, LCit) 

TR_30_it In consultazione l’ordinanza sulla cittadinanza 

TR 31 it La nuova legge sulla cittadinanza entra in vigore il 1” gennaio 2018 

TR 32 it Revisione totale della legge sulla cittadinanza: adottato il messaggio 

TR 33 it Revisione totale della legge sulla cittadinanza: aperta la consultazione 
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Subkorpus 3 


Abkürzung | Textüberschrift 

ZH_1 Bürgerrechtsverordnung (BüV) 

ZH 2 Bescheinigung des Steueramts der Gemeinde/Stadt ... zuhanden der 
Einbürgerungsbehörden 

ZH_3 Erklärung betreffend Beachten der Rechtsordnung und Vollmacht 

ZH_4 Hinweise zur Einreichung des Einbürgerungsgesuchs 

ZH_5 Information zum neuen Bürgerrecht des Bundes 

ZH_6 Information zum neuen Schweizer Bürgerrecht 

ZH_7 Informationsblatt - Erforderliche Zivilstandsurkunden für die Ein- 
bürgerung von Ausländerinnen und Ausländern im Kanton Zürich 

ZH_8 Reglement für Testanbieter zur Organisation und Durchführung des 
Kantonalen Deutschtests im Einbürgerungsverfahren (KDE) 

ZH_9 Richtlinien für Gemeinden und Testanbieter zur Verwendung des 
Kantonalen Deutschtests im Einbürgerungsverfahren (KDE) 

ZH_10 Vereinbarung 

ZH_11 Kantonaler Deutschtest im Einbürgerungsverfahren (KDE) - Ver- 
zeichnis Testanbieter 

ZH_12 Lebenslauf 

ZH_13 Merkblatt über die Entlassung aus dem Bürgerrecht 

ZH_14 Merkblatt für die Einbürgerung von Ausländerinnen und Ausländern 
im Kanton Zürich 

ZH_15 Merkblatt betreffend Militär- bzw. Schutzdienst 

ZH_16 Merkblatt zum erleichterten Einbürgerungsverfahren — Vorausset- 
zungen und Verfahrensablauf 

ZH_17 Verfahrensablauf ordentliche Einbürgerungen 

ZH_18 Übersicht über die Wohnsitzfristen 

ZH_19 Berechnung der Wohnsitzdauer 

ZH_20 Zuständigkeiten ordentliche Einbürgerung 

ZH_21 Handbuch Einbürgerungen 

ZH_22 Bürgerrechtsentlassung 
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ZH_23 Bürgerrechtsnachweis 

ZH_24 Erforderliche Unterlagen & Formulare 

ZH_25 Erleichterte Einbürgerung 

ZH_26 Formulare & Merkblätter 

ZH_27 Gebühren 

ZH_28 Informationen & Publikationen 

ZH_29 Kantonaler Deutschtest KDE 

ZH_30 Kontaktformular 

ZH_31 Ordentliche Einbürgerung 

ZH_32 Einbürgerungen 

ZH_33 Einbürgerungen - Das Team Abteilung Einbürgerungen 

ZH_34 Totalrevision Bürgerrecht 

ZH_35 Voraussetzungen - Wohnsitzerfordernisse 

ZH_36 Voraussetzungen 

ZH_37 Wiedereinbürgerung 

ZH_38 Zivilstandsereignisse Schweiz 

ZH_39 5 

ZH 40 Erlass 

ZH 41 Gemeindeporträt Kanton Zürich 

nZH_1 Kantonale Bürgerrechtsverordnung (KBüV) 

nZH 2 Erklarung über die Erfüllung der Einbürgerungsvoraussetzungen im 
ordentlichen Verfahren (Selbstdeklaration Ervvachsene) 

nZH 3 Erfüllen Sie die Voraussetzungen für eine ordentliche Einbürgerung 
im Kanton Zürich? 

nZH 4 Welche Voraussetzungen müssen Sie für die ordentliche Einbürge- 
rung im Kanton Zürich erfüllen? 

nZH 5 Verfahrensablauf der ordentlichen Einbürgerung 

nZH 6 Änderungen im Bürgerrecht ab 1. Januar 2018 - Ordentliche Einbür- 


gerung 
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nZH 7 Voraussetzungen für die ordentliche Einbürgerung im Kanton Zürich 

nZH 8 Voraussetzungen für die ordentliche Einbürgerung bis 31.12.2017 

nZH 9 FAQ Erleichterte Einbürgerung 

nZH 10 FAQ Ordentliche Einbürgerung 

nZH 11 Altes Recht 

nZH 12 Bevverbende 

nZH 13 Ordentliche Einbürgerung 

nZH 14 Handbuch Einbürgerungen 

ZH 42 Allgemeine Voraussetzungen für eine Einbürgerung 

ZH 43 Bitte beantvvorten Sie zuerst die Fragen 

ZH 44 Publikationen & Broschüren [Broschüre zum Einbürgerungsge- 
spräch] 

ZH_45 Publikationen & Broschüren [Die neuen Schweizer] 

ZH_46 Einbürgerungen 

ZH_47 Einbürgerungsfeier 

ZH_48 Das Einbürgerungsgespräch 

ZH_49 Erleichterte Einbürgerung 

ZH_50 Sprachliche Anforderungen 

ZH_51 Begrüssung von Stadtpräsidentin Corine Mauch 

ZH_52 Einbürgerung 

ZH_53 Neues Bundesgesetz über Erwerb und Verlust des Schweizer Bürger- 
rechts per 1. Januar 2018 

ZH_54 Informationsbroschüre des Stadt Zürich zu Ihrem Einbürgerungsge- 
spräch 

ZH_55 Einbürgerung: Merkblatt Deutschkenntnisse 
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Subkorpus 4 


Abkürzung | Textüberschrift 

TI1 Legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza comunale (LCCit) 

TI_ 2 Regolamento della legge sulla cittadinanza ticinese e sull’attinenza 
comunale (RLCCit) 

TI 3 Comunicato stampa 

TI 4 Direttive per l'ottenimento dell’attinenza comunale, della cittadi- 
nanza ticinese e della cittadinanza svizzera da parte di cittadini 
stranieri 

TI_5 Altre procedure di naturalizzazione agevolata a livello federale 

TI_6 Annullamento, svincolo e revoca 

TI_7 Domande frequenti naturalizzazione 

TI_8 Naturalizzazione - Procedura ordinaria 

TI_9 Naturalizzazione agevolata a livello federale 

TI_10 Naturalizzazione - In generale 

TI_11 Naturalizzazione - Procedura ordinaria agevolata in ambito cantonale 
e comunale 

TI_12 Nazionalità doppia o multipla 

TI_13 Reintegrazione 

TI_14 Stato civile / Naturalizzazioni / MOVPOP 

TI_15 01.06.03 Migrazioni internazionali e naturalizzazioni — Glossario 

TI 16 01.06.03 Migrazioni internazionali e naturalizzazioni - News 

TI_17 Acquisizioni della nazionalità svizzera della popolazione residente 
permanente di nazionalità straniera, secondo alcune nazionalità, per 
cantone, in Svizzera, nel 2015 

TI_18 Bellinzona Naturalizzazioni 

nTI 18 Bellinzona Naturalizzazioni 

TI 19 Lugano Atto d”origine 

TI 20 Lugano Naturalizzazioni — Procedura ordinaria 

nTI_20 Lugano Domanda di naturalizzazione 
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